INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO
GUIA DE CONTINUIDAD
JUNIO DE 2015

PRESENTACION Y OBJETIVO

El presente documento es una guia practica en la operacién diaria de la continuidad en las
17 emisoras del Instituto Mexicano de la Radio (IMER), y es la base en esta materia para
todas las Direcciones def IMER que ordenan transmisiones.

El objetivo es coordinar de forma adecuada las campafias que se ordenan a la Direccion de
Radiodifusoras, a fin de poder transmitir en tiempo y forma cada uno de los impactos a través
de los sistemas de programacion y transmision Team Radio y Dalet con el propésito de dar
cabal cumplimiento de los compromisos y las metas de la Institucién.

MARCO JURIDICO Y NORMATIVO DE REFERENCIA

* Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién publicado en el Diario oficial de la
federacion el 14 de julio de 2014

o Estatuto Organico del Instituto Mexicano de la Radio, publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el 07 de septiembre de 2012.

¢ Reglamento de Radio y Televisién en Materia Electoral del INE

e Contrato Ley de la Industria de la Radio y Televisién, publicade en el Diario Oficial de la
Federacién el 7 de marzo de 2014

e Condiciones Generales de Trabajo del SNTIMER. 2012- 2014

» Cédigo de Valores Eticos y Guia Practica de estilo radiofénico IMER

¢ Codigo de Conducta del IMER

CONSIDERACIONES GENERALES

La Guia de Continuidad se sustenta en la normatividad y disposiciones legales vigentes para
la materia y su elaboracidn es responsabilidad de la Direccién de Radiodifusoras.

La Direccion de Radiodifusoras revisara cuando menos una vez al afio la Guia de
Continuidad, y propondra las modificaciones pertinentes que se someteran a la consideracion
de los miembros del COMERI para su autorizacidn, a partir de la cual las areas involucradas
procederan a su aplicacién y cumplimiento.
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RESPONSABILIDADES

De la Direccion de Radiodifusoras:

Transmitir en tiempo y forma a través de las 17 emisoras (23 frecuencias), las campafias
ordenadas por la Direccién General de Radio Television y Cinematografia (RTC), el Instituto
Nacional Electoral (INE), la Direccion General, la Direccién de Comercializacion y
Mercadotecnia, y la Direccion de Produccién y Programacion del IMER, con la utilizacion de
los sistemas de programacién y transmision Team Radio y Dalet, asi como supervisar el
cumplimiento de las transmisiones y elaborar los reportes de transmisién y los oficios de
afectaciones y reposiciones.

Capacitar a continuistas, gerentes y subgerentes foraneos, en el uso del Team Radio.
Realizar la configuracion de cortes disponibles y duraciébn en cada emisora, asi como la
modificacion de ésta conforme a requerimientos extraordinarios.

De la Direccion de Comercializacion y Mercadotecnia, y de [a Direccion de Produccion
y Programacion:

Ordenar en tiempo y forma la programacién y transmision de campafias de Apoyo Social,
Apoyo promocional, Comercializacion, y pautas internas o institucionales.

De la Direccion de Administracion y Finanzas:
Proporcionar el presupuesto necesario para la capacitacién del personal y adquisicién de
equipos y nuevas tecnologias.

De la Direccion de Ingenieria:

Mantener en correctas condiciones de operacién los equipos y sistemas de grabacion,
programacién y transmision, asi como Team Radio y Dalet en sus distintas versiones, para
garantizar la transmisién en tiempo y forma.

De la Unidad Juridica:

Recibir notificaciones, citatorios, pautas, comunicados y otros documentos de las autoridades
competentes, Instituto Nacional Electoral y Direccion General de Radio, Television y
Cinematografia (SEGOB), y canalizarlos™a la Direccién de Radiodifusoras. Recibir oficios
respuesta de la Direccion de Radiodifusoras sobre afectaciones de impactos del INE y de
RTC y notificar a la autoridad competente (INE y RTC) en caso de que las transmisiones no
se hicieran en tiempo y forma, por cuestiones técnicas u operativas.

Como representante legal de las emisoras del IMER, responder todo requerimiento de las
autoridades y representar al IMER y comparecer en audiencias y reuniones.
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De la Direccidn de Investigacion:

Proporcionar al personal encargado de la programacion y transmision a nivel nacional, las
herramientas necesarias en materia de capacitacién constante para el desempefio de sus
funciones.

TIPO DE EMISORAS

El IMER cuenta con 23 emisoras radioeléctricas: 7 transmiten exclusivamente por FM, 4 sélo
por AM y 6 transmiten en combo, esto es, [a misma programacidn de manera simultanea por
AM y FM. El monitoreo y reporte de fransmisién de pautas debe realizarse en las dos
frecuencias cuando se trata de emisoras que transmiten simultaneamente por AM y FM.

Si bien las emisoras quedan enmarcadas dentro del término Concesién de uso piblico, es
importante recordar que en un principio se distinguieron como Permisionadas y
Concesionadas. Las caracteristicas y obligaciones atribuidas a Permisionadas vy
Concesionadas se siguen manteniendo y en esta Guia es importante considerarlas para las
pautas comerciales, pautas patrocinadas y Tiempos de Estado.

Personalidades juridicas conforme la documentacion de autorizacién de operacion
original:

Concesionadas:

1. XEDTL 660AM 5. XEFQ 980AM y XHFQ 107.9FM
2. XEB 1220AM 6. XERF 1570AM y XHRF 107.9FM
3. XEQK 1350AM 7. XELAC 1560AM y XHLAC 107.9FM

4. XEMP 710AM

Permisionadas:

8. XHIMER 94.5FM 13.XHSCO 96.3FM

9. XHOF 105.7FM 14. XHYUC 92.9FM

10.XHIMR 107.9FM 15.XECHZ 1560AM y XHCHZ 107.9FM
11.XHUAN 102.5FM 16. XEMIT 540AM y XHMIT 107.9FM
12.XHUAR 106.7FM 17.XECAH 1350AM y XHCAH 107.9FM

Concesiones para uso Publico

Son emisoras para promover servicios de telecomunicaciones y radiodifusion para el
cumplimiento de sus fines y atribuciones; bajo este tipo de concesiones se incluyen a los
concesionarios 0 permisionarios de servicios publicos, distintos a los de telecomunicaciones
o de radiodifusién, cuando éstas sean necesarias para la operacion y seguridad del servicio
de que se trate.
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En este tipo de concesiones no se podran explotar o prestar con fines de lucro servicios de
telecomunicaciones, de radiodifusibn o capacidad de red, ni compartir el espectro
radioeléctrico con terceros, de lo contrario, deberan obtener una concesion para uso
comercial, sin embargo podran tener cualquiera de las siguientes fuentes de ingresos
adicionales:

e Venta de productos, contenidos propios previamente transmitidos de conformidad con su
fin y objeto o servicios, acordes con su capacidad tanto legal como operativa sin que se
encuentre comprendida la emision de mensajes comerciales y venta de publicidad

¢ Patrocinios

¢ Proyectos de financiamiento y convenios de coinversién para la produccion ¢ difusion de
contenidos afines a los objetivos del servicio

» Convenios de coinversion con otras dependencias publicas para el mejor cumplimiento de
sus fines de servicio publico

TIPOS DE TRANSMISION

Apoyo social

Difusion que el IMER brinda sin costo alguno a la sociedad en general, organizaciones no
lucrativas e instituciones de los sectores publico y social, para difundir a través de las
emisoras sus actividades, informacién y servicios.

Comercializacion

Actividad de venta o patrocinio de productos radiofdnicos (tiempo de transmision al aire), y
oferta de servicios de produccion e ingenieria, entre otros, que realiza el Instituto Mexicano
de la Radic con terceros.

Pautas internas o institucionales
Son todos los mensajes producidos por el IMER, ya sea en conjunto con una entidad
gubernamental o no, y que contienen informacién de interés general y de servicio.

Tiempos Oficiales
Los Tiempos Oficiales son los espacios con que cuenta el Estado Mexicano en las
estaciones de radio y canales de television abierta para difundir sus mensajes a la poblacién.

La Direccion General de Radio, Television y Cinematografia, RTC, comparte la
administracion de dichos tiempos con el Instituto Nacional Electoral, INE. En periodos
regulares (de no elecciones) RTC tiene a cargo el 88% y el INE el 12%; en periodos
electorales el Instituto administra 48 minutos diarios de los tiempos.
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Tiempos de Estado

Los concesionarios que presten el servicio de radiodifusion deberan efectuar transmisiones
gratuitas diarias en cada estacién y por cada canal de programacién, con una duracion de
hasta 30min. continuos o discontinuos, dedicados a difundir temas educativos, culturales y de
interés social. Los tiempos de transmision seran administrados por la SEGOB, la que oira
previamente al concesionario y de acuerdo con ellos fijara los horarios a los largo de sus
horas de fransmision.

La forma en que podran dividirse esos 30min. Sera la siguiente:
1. 15min. en formatos o segmentos de no menos de 20seg. cada uno, y
2. 15min. en formatos 0 segmentos no menores de 5min. cada uno

Todos los concesionarios que presten servicios de radiodifusion, estaran obligados a
transmitir el Himno Nacional a las 06:00 y 24.00hrs, v en €l caso de TV, ademas,
simultaneamente la imagen de la bandera nacional.

Boletines y Cadenas Nacionales
Ademas de lo establecido para el tiempo de Estado, los concesionarios de radio y TV, estan
obligados a transmitir gratuitamente y de manera preferente:

1. Los boletines o mensajes de cualquier autoridad que se relacionen con la seguridad o
defensa del territorio nacional, la conservacién del orden pulblico, o con medidas en
caminadas a prever o remediar cualquier emergencia publica;

2. Informacién relevante para el interés general, en materia de seguridad nacional,
salubridad general y proteccion civil, y

3. Los mensajes o cualquier aviso relacionado con embarcaciones o aeronaves en
peligro, que soliciten auxilio.

Todos los concesionarios que presten servicios de radiodifusion, estaran obligados a
encadenar las estaciones de radio y TV en el pais, cuando se trate de transmitir
informaciones de trascendencia para la Nacion, a juicio de la SEGOB

Tiempos Fiscales -
Los concesionarios de estaciones de radio y television de acuerdo al articulo primero del
Decreto por el que se autoriza a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a recibir de los
concesionarios de estaciones de radio y television el pago del impuesto que se indica,
podran optar por realizar el pago del impuesto a que se refiere el articulo noveno de la Ley
que Establece, Reforma y Adiciona las Disposiciones Relativas a Diversos Impuestos, el cual
indica que se establece un impuesto sobre servicios expresamente declarados de interés
publico por Ley, en los que intervengan empresas concesionarias de bienes del dominio
directo de la Nacion, en la siguiente forma:
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Los concesionarios que tengan la calidad de responsables solidarios al pago de dicho
impuesto y, por tanto, como terceros interesados en el cumplimiento de esa obligacién,
pagaran la contribucién que se menciona con dieciocho minutos diarios de transmision en el
caso de estaciones de television, y con treinta y cinco minutos diarios en [as de radio, para la
difusion de materiales grabados del Poder Ejecutivo Federal con una duracién de veinte a
treinta segundos, sin que ello implique que haga transmisiones que constituyan una
competencia a las actividades inherentes a la radiodifusion comercial, a cuyo efecto se
precisa que cuando aquél realice campafias de interés colectivo, promoviendo el mayor
consumo de bienes y servicios, lo hara en forma genérica, en tanto que la industria de la
radiodifusién comercial se ocupara de la publicidad y propaganda de marcas, servicios o
empresas especificos.

Si el Ejecutivo Federal no utilizare, total o parcialmente, tales tiempos para transmision,
debera hacerlo el concesionario para sus propios fines, a efecto de no interrumpir el servicio
de radiodifusion; los tiempos de transmisién a que se refiere la fraccién anterior seran
distribuidos de manera proporcional dentro del horario de las 06:00 a las 24:00 horas en cada
radiodifusora o televisora de que se trate, en términos de los requerimientos que emita la
Direccion General de Radio, Television y Cinematografia de la Secretaria de Gobernacion.

GUIA DE CONTINUIDAD

La Guia de Continuidad regula las actividades de operacién para la programacion y
transmision de todo tipo de campaia, y tiene los siguientes puntos:

Cortes disponibles
Son los espacios para colocar impactos de Tiempos Oficiales, INE, Comercializacién y
Patrocinio, Apoyo Social, Institucionales e Imagen.

Cortes disponibles y duracién

A continuacion se muestra informacion con la cantidad de cortes disponibles designados por
hora, asi como la duracién minima-maxima de cada corte disponible en ias emisoras locales
y foraneas, mismos a los que deberan apegarse para pautar la Direccién de
: Comercializacién y Mercadotecnia, la Direccién de Produccién y Programacién, la Direccion
del Sistema Nacional de Noticiarios (SNN), la Direccién de Radio, Televisibn y
Cinematografia (RTC) y el Instituto Nacional Electoral (INE).

La Gerencia de cada emisora podra reducir la cantidad de cortes disponibles (en la
operacion) en caso de no haber demanda de transmisiones de Comercializacion, Tiempos
Oficiales, INE, Pautas Internas o Apoyo Social, si asi lo consideran pertinente, siempre vy
cuando se transmitan el total de los impactos programados en los dias y horarios solicitados.
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Sera la Direccion de Radiodifusoras, la que determine la cantidad de cortes disponibles en
sus emisoras y en conjunto con la Direcciéon del Sistema Nacional de Noticiarios, los cortes
disponibles en noticiarios y programas producidos por dicha direccion, dando un tiempo
considerable para notificar a las diferentes areas y realizar las modificaciones en el sistema
Team Radio.

SISTEMA NACIONAL DE NOTICIARIOS (SNN)

Cortes y duracion de los mismos en noticiarios:

. TSI T aE ._ - | Cortes por Minutos por
LDlrecmon de Noticias -Frecuet_!CI‘a. segmento . Noticiario

Antena Radio Primera
Emision (APE) 11 de 2 minutos 22min
07:00 a 10:00hrs (hora centro)
Antena Radio Segunda
Emision (ASE) 03 de 2 minutos 06min
14:00 a 15:00hrs (hora centro)
Antena Radio Tercera Emision >
(ARTE) 12 emisoras 07 de 2 minutos 14min
18:00 a 20:00hrs (hora centro)
Antena Radio Fin de Semana
(ARFS)
08:00 a 09:00hrs (hora centro) 03 de 2 minutos 06min
y 19:00 a 20:00hrs (hora
centro)

Los noticiarios se transmiten simulténeamente por la XEB 1220 AM, Horizonte 107.9 FM. En
la ciudad de México, y en las emisoras foraneas Yucatan FM, Orbita, Estéreo Istmo, Fusion,
Radio Azul (AM y FM), Radio Lagarto (AM y FM), La FQ (AM y FM), Radio IMER (AM y FM),
La Poderosa (AM y FM) y la Popular (AM y FM).

Los cortes en las diferentes emisiones de los noticiarios asi como los de programas con
transmision simultanea en varias emisoras, deberan tener una duracidén exacta.
Ejemplo: Duracién estipulada — 120seg.

Cortes informativos
Las capsulas diarias del SNN deben ser transmitidas en vivo por todas las emisoras,
excluyendo a Opus 94.5 FM, que debera transmitirlas a partir de su grabacion en Dalet.
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E{misbrasK Frecuencia X Cortes por Hora Minutos por Hora
* 01 por hora de 06 R
XHIMER Opus 945 FM P LIS 6 maximo
XHIMR Horizonte 1079 FM 02 por hora de 04 8 méximo
XHOF Reactor 105.7 FM minutos
XEDTL Radio Ciudadana 660 AM
XEB La XEB 1220 AM 4 por hora de 03 12 maximo
XEMP La Nueva 710 710 AM minutos
XEQK Tropicalisima 1350 AM

Cortes en emisoras foraneas:

XECAH La Popular

1350 AM y 89.1 FM

XEMIT Radio IMER

540 AM y 107.9 FM

XECHZ Radio Lagarto

1560 AMy 107.9 FM

minutos

Emisoras Frecuencias Cortes por hora | Minutos por hora
XERF La Poderosa 1570 AMy 103.9 FM
XEFQ La FQ 980 AM y 103.1 Fi | 04 Por fhora de 03 12 maximo
XELAC Radio Azul 1560 AMy 107.9 FM
XHYUC Yucatan FM 92.9 FM
XHSCO Estéreo Istmo 96.3 FM
XHUAR Orbita 106.7 FM
XHUAN Fusién 102.5 FM OZapErmraiiion 04 08 maximo

Cortes no disponibles

Todas las emisoras omitiran programar impactos enlos siguientes cortes:

+ Himno Nacional 06:00hrs de lunes a domingo

¢ Himno Nacional 00:00hrs de lunes a domingo

e Cortes coincidentes con capsulas de 3min. del SNN (00:30; 03:30; 06:00; 12:00: 17:00,
20:00 y 22:00hrs de lunes a domingo} y adicionalmente (15:00hrs sabado y domingo)*

o Aquellos programas que por su produccién no contemplen cortes intermedios (Ej. La Hora

Nacional)
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Duracion de impactos y de cortes

Todos los materiales (Comercializacién, Patrocinio, Tiempos Oficiales, INE, Pautas Internas y
Apoyo Social) deberan cubrir exactamente el tiempo especificado a segundo cerrado en
rangos de 10seg., con la finalidad de no afectar el tiempo real asignado para cada corte;
quien proporcione al area de Continuidad estos materiales, debera verificar la duracion de los
mismos, de lo contrario, los materiales seran editados en los estudios de grabacion por la
coordinacion de continuidad local o grabadores de emisoras foraneas para su correcta
transmision.

Ejemplo: 30seg. — correcto 33seg — incorrecto

Cada estacion debera ocupar los cortes (disponibles y no disponibles) para la transmision de
imagen (autopromocionales, entradas y salidas, identificaciones) de forma obligatoria. Estos
materiales seran programados por cada emisora (continuistas y operadores) de acuerdo a
sus necesidades.

Los materiales con una duracién superior a 60seg, se denominaran cépsulas (o micro
programas), formarén parte de la programacién de la emisora y no seran pautadas en los
cortes disponibles de la estacién, con excepcién de los materiales de Tiempos Oficiales.

Cada emisora fue configurada dentro del sistema Team Radio con una duracién
predeterminada en cada uno de sus cortes disponibles, sin embargo, en caso de que la
demanda de transmisiones lo exija, esta duracion estipulada se podra exceder el tiempo que
sea necesario, y sera automaticamente marcada en rojo por el sistema.

Los cortes de los noticiarios asi como los de programas con transmisién simultanea en varias
emisoras, deberan tener una duracién exacta, de lo contrario afectan la continuidad de las
emisoras.

Ejemplo: Duracion estipulada — 120seg  (correcto),  125seg. (incorrecto)

Restricciones en el pautado comercial o de patrocinio:

a) Se evitara incluir en un mismo corte dos menciones de patrocinio o spots sobre un mismo
producto;

b) No podran incluirse en un mismo espacio ‘de programacion o en el patrocinio de la misma
emisora, dos menciones de patrocinio o spots de marcas que sean competencia directa.
Podran pautarse spots o menciones de patrocinio de marcas que sean competencia
directa siempre y cuando:

1. Se trate de emisoras diferentes
2. Se trate de espacios diferentes de programacion (en el caso de que los spots o
menciones de patrocinio sean pautadas en una misma emisora)

Pigina 9 de 18



INSTITUTO MEXICANO DE LA RADIO
GUIA DE CONTINUIDAD
JUNIO DE 2015

Categorias de Productos _

E! sistema Team Radio permite programar los materiales en los cortes disponibles, sin que
se junten impactos o versiones de un mismo cliente, producto o servicio (siempre y cuando
sea correctamente dado de alta en el sistema), sin embargo en casos extraordinarios, el
continuista podra obligar al sistema a romper esta regla (proceso electoral).

Cadenas Nacionales

En caso de que Presidencia, RTC o la Direccién General del IMER soliciten |a transmision de
un mensaje especial, sea en Cadena Nacional, sefial a disposicion o cadena IMER, la sefal
sera enviada a través del DDIM3 o del MASTER IMER; en ambos casos la transmision sera
coordinada por la Direccién del Sistema Nacional de Noticiarios.

Cuando la continuidad de las emisoras se vea afectada por dicha transmisién, (y no haya
pautas del INE o pautas con horaric especifico) los cortes afectados Unicamente se
mantendran en standby (acumulandose) y se lanzaran en cuanto la programacién se
reanude, ajustando sus tiempos de programacién a fin de descargar equilibrada y
oportunamente el total de cortes acumulados (siempre y cuando la autoridad no inforrme con
tiempo suficiente); en caso de que la notificacion llegue con tiempo suficiente, la continuidad
se ajustara 50% antes y 50% después de la transmision para no generar afectaciones.

Grabado de los materiales en DALET

El personal autorizado en las emisoras para el grabado de materiales al sistema Dalet dentro
del buzén TRADIO son los grabadores foraneos y la coordinacién de continuidad local; sin
embargo en casos extraordinarios, serdn los productores foraneos, la Jefatura de
Continuidad (JC) y la Subdireccion de Continuidad y Enlace Operativo (SCEQ) quienes
puedan adicionalmente grabar materiales.

Se debe ubicar el material a grabar, vincularlo en Team Radio con Dalet desde el Médulo de
Audio, grabar el material en el estudio y actualizarlo; los materiales programados a través del
sistema Team Radio (spots o imagen), deberan ser grabados en Dalet con al menos un dia
de anticipacion, con la finalidad de evitar afectaciones en las transmisiones.

Los materiales programados desde el sistema Team Radio se grabaran en el buzon
“TRADIO o TR" y la imagen de cada emisora en el buzén (o buzones) que la estacién haya
generado para tal fin, por lo que el horario designado para grabar materiales de continuidad
en Dalet en los estudios es indistinto (de acuerdo a demanda e importancia):

*Estudio A — XEB, XEDTL, XEMP, XEQK

*Estudio B - XHIMER, XHOF, XHIMR

Estudios Foraneos — uno por emisora
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Vigencia y temporalidad de los materiales

Es obligacion de todos los involucrados en la continuidad y transmisién de cualquier material,
informar de materiales cuya temporalidad o periodo de validez esté caduca, a fin de omitir la
tfransmision siempre y cuando éstos no sean del ambito federal (RTC, INE).

Recepcién de documentacion y materiales para su pautado y transmisién

De la Direccion de Comercializacion y Mercadotecnia y de la Direccion de Produccién vy
Programacion; pautas, presupuestos, oficios de transmision y materiales grabados o en texto
(de forma simultanea), tanto fisicamente como en formato electrénico en un horario de 09:30
a 15:00hrs en dias habiles de lunes a viernes; sin embargo, en situaciones extraordinarias, la
Direccion de Radiodifusoras podra recibir pautas y materiales (de forma simultanea) en
horario de 15:00 a 17:00hrs, siempre y cuando sea informada por la Direccién de
Comercializacién y Mercadotecnia y/o la Direccién de Produccion y Programacion antes de
las 15:00hrs y tomando en cuenta que implicara el pago de horas extras al personal de las
emisoras participantes.

Materiales y pautas enviados a la Direccién de Radiodifusoras que no hayan sido notificados
antes de las 15:00hrs y que lleguen después de las 17:00hrs, se programaran hasta un dia
después del siguiente dia habil; asimismo, por ningin motivo la Direccion de Radiodifusoras
programara pautas y materiales que no se ajusten a los parametros estipulados previamente,
Y que no coincidan en cantidades, montos y tarifas.

De la Direccion General de Radio Television y Cinematografia (RTC) y del Instituto Nacional
Electoral (INE) recibira pautas, oficios de transmisién y materiales grabados (de forma
simultanea) tanto fisicamente como en formato electrénico en un horario de 09:00 a 18:00hrs
en dias habiles de lunes a viernes.

Los avisos y materiales de Sefal a Disposicion y Cadena Nacional por parte de Presidencia
o RTC, se reciben las 24hrs del dia los 365 dias del afio a través del sistema de recepcién
satelital DDIM3 por lo que el MASTER y cada emisora foranea deberan estar atentos al
monitor y a las indicaciones del personal del SNN y la Direccidon de Radiodifusoras.

VERIFICACION Y SANCIONES
Tiempos Oficiales
El IFETEL establecera los mecanismos necesarios para llevar a cabo la comprobacion de las
emisiones radioeléctricas, la identificacion de interferencias perjudiciales y demas
perturbaciones a los sistemas y servicios de telecomunicaciones y de radiodifusién, con el
objeto de asegurar el mejor funcionamiento de los servicios y la utilizacién del espectro.

Para hacer cumplir sus determinaciones, el IFETEL podra emplear, previo apercibimiento, los

siguientes medios de apremio:
1. Multa de 100 a 20 mil dias de salario minimo;
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2. Muita adicional por cada dia que no se permita a los verificadores del IFETEL el
accesos a sus instalaciones y no se otorguen todas las facilidades para realizar la
verificacion y/o no se entregue la informacién o documentacién requerida, hasta en un
plazo maximo de 10 dias naturales, y

3. El auxilio de la fuerza pulblica

La SEGOB sancionard el incumplimiento de los establecido en la Ley Federal de
Telecomunicaciones y Radiodifusion en materia de contenidos y tiempos de estado, asi
como, en su caso, aquellos previstos en otras disposiciones aplicables; cadenas nacionales,
boletines, el Himno nacional, concursos, asi como la reserva de canales de TV y audio
restringidos conforme a los dispuesto en la misma ley.

El IFETEL sancionara el incumplimiento de los tiempos maximos establecidos para la
transmisiébn de mensajes comerciales y a las obligaciones en materia de defensa de las
audiencias, conforme a lo dispuesto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion.

Por lo anterior el IFETEL podra imponer multas equivalentes del 0.01% al 10% de los
ingresos acumulables del concesionario o autorizado por las cusas expuestas en la misma
ley, considerando lo siguiente:

L a gravedad de la infraccion

La capacidad econdmica del infractor

La reincidencia

En su caso, el cumplimiento espontaneo de las obligaciones que dieron origen al
procedimiento sancionatorio, el cual podra considerarse como atenuante de la sancién
a imponerse

el

En caso de reincidencia , el IFETEL podra imponer una multa equivalente hasta por el doble
de las cuantias sefialadas, por lo que se considerara reincidente, al que habiendo incurrido
en una infraccidn que haya sido sancionada y haya causado estado, realice otra conducta
prohibida por la ley, independientemente de su mismo tipo o naturaleza, y en determinado
momento, el IFETEL podra revocar las concesiones o autorizaciones por las causas
sefialadas en la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion. -
Instituto Nacional Electoral {INE)

El INE realizara directamente las verificaciones para corroborar el cumplimiento de ias pautas
que apruebe en las sefiales radiodifundidas a través de la Direccién Ejecutiva y/o las Vocales
de la entidad federativa de que se trate.

Asimismo, verificara que los mensajes de los partidos politicos y de los candidatos/as, sean

transmitidos sin alteracion, superposicion o manipulacion alguna que altere o distorsione su
sentido original.
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El INE monitoreara los programas en radio y TV que difundan noticias, conforme lo determine
el Consejo, para efectos de hacer del conocimiento pulblico la cobertura informativa de los
contenidos noticiosos de las precampaiias y campafias federales.

En caso de no realizar la transmisién en tiempo y forma y reincidir, se podrén aplicar
cualquiera de las sanciones de los tiempos oficiales.

Comercializacion, Patrocinio y Apoyo Promocional

En caso de no realizar la transmisién en tiempo y forma y al haber un compromiso
econdmico de por medio, los clientes podrian solicitar Notas de Crédito al Instituto, mismo
que se refleja como dario patrimonial, y en su caso podran generar sanciones y demandas
por incumplimiento de contratos.

TEAM RADIO

Es un sistema de programacién y confrol de la continuidad, el cual administra de forma
integral los cortes disponibles de una emisora y su contenido; estd conformado por distintos
modulos los cuales permiten realizar diferentes funciones.

Modulo Administrador

Es donde se realiza la configuracion de todo el sistema, emisoras, usuarios, tipos de
transmision, industrias, tarifas, cortes disponibles, etc., siendo responsabilidad de los
administradores del sistema (Direccion de Comercializacién y Mercadotecnia y Subdireccion
de Continuidad y Enlace Operativo) el buen uso y manejo de los datos en cada uno de los 11
servidores con que cuenta el IMER.

Modulo Ventas
Es donde se realiza la programacién de las campafas, asi como el alta o edicion de
materiales y clientes.

Sera obligacion de la Direccion de Comercializacién y Mercadotecnia (en el caso de ventas y
apoyo social locales) dar de alta a los clientes o anunciantes*, antes de mandar los
presupuestos, 6rdenes de compra, oficios de transmision y materiales al 4rea de Continuidad
y en en el caso de ventas y apoyo social foraneos, seran las Gerencias quienes den alta a
los clientes o anunciantes.

Nota: *Es importante sefialar que la forma en la que se capture la informacién de los clientes,
sera la misma para facturacion, pago de comisiones y separacion de materiales por industria.
El alta de los clientes IMER, RTC e INE se realizara directamente por la Subdireccion de
Continuidad y Enlace Operativo y los continuistas de las emisoras foraneas.
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Una vez recibida y verificada la documentacién tanto de forma fisica como en sistema, en
emisoras locales la programacion de pautas se realizara de lunes a viernes de 09:00 a
17:00hrs por personal de la Subdirecciéon de Continuidad y Enlace Operativo, y en emisoras
foraneas se realizara por los continuistas, bajo la supervision de las Gerencias y
Subgerencias para cualqguier tipo de material.

En ambos casos, dicha programacion se realizara con al menos un dia de anticipacion, y
dada la complejidad en la comunicacién de los sistemas Dalet y Team Radio (antes, durante
y-después de la transmision}, no se admitiran pautas para transmision el mismo dia.

En casos extraordinarios y de asi solicitarlo RTC, INE, o las Direcciones de Comercializacion
y Mercadotecnia y Produccioén y Programacién, se podran ingresar o cancelar campafias de
forma manual (por parte de los operadores de cada emisora), sin que los impactos se reflejen
en los reportes de transmisién de Team Radio y sin control en la adecuada transmisién de
los impactos por parte del area de continuidad.

Médulo Trafico
Es la bitacora digital de continuidad, en donde se equilibra la duracién de los cortes
disponibles y se acomoda el universo de materiales programados por dia.

Es obligacién de los continuistas de cada emisora (0o de quien lo esté cubriendo por
ausencia), verificar que el total de los materiales estdn grabados en Dalet, que el audio
corresponda a lo indicado en la pauta, vaciar bandeja de rechazados, distribuir
equilibradamente el total de materiales programados, armar correctamente los cortes con
duracién especifica, dependiendo la emisora agregar rellenos (imagen), exportar de Team
Radio a Dalet diariamente las pautas del dia siguiente, imprimir [a bitdcora de continuidad y
dejarla en cabina de transmision; asi como importar al dia siguiente la pauta del dia anterior,
conciliando con Dalet el universo de materiales programados y reportar a la Subdireccion de
Continuidad y Enlace Operativo cualquier diferencia.

Es obligacion de las Gerencias y Subgerencias supervisar el proceso de forma general y en
especifico la programacion de todas las pautas.

Médulo Audio

Es en donde los sistemas de programacion (Team Radio) y transmision (Dalet) se
comunican; aqui los materiales programados en TR se mandan a Dalet para su grabacién,
labor que es exclusiva de la Coordinacion de Continuidad Local, y de los Continuistas en
cada emisora foranea; en situaciones extraordinarias la Subdireccion de Continuidad y
Enlace Operativo, la Jefatura de Continuidad y las Gerencias y Subgerencias Foraneas
realizan esta actividad.
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En los estudios de grabacion son los operadores grabadores quienes graban los materiales
nuevos (sin audio), por lo que es importante que antes de salvar el archivo en Dalet, se
confirme que el audio esté completo, tenga la duracién adecuada y que la version sea la
correcta.

Todos los materiales a programarse a través del sistema Team Radio seran enviados por
personal de la Subdireccibn de Continuidad y Enlace Operativo, y/o descargados
directamente de las paginas de RTC e INE conforme a las pautas correspondientes, por lo
que nada debera ser transmitido fuera del proceso de continuidad, con excepcién de imagen,
capsulas y programas propios de cada emisora que son ajenos a la continuidad y que no se
graban en el buzén TRADIO de Dalet.

Una vez terminada la pauta del dia siguiente, el continuista la exporta a Dalet; esta parte es
esencial, ya que de no realizarse, los cortes armados no apareceran en las computadoras de
cabina de transmision, debiendo los operadores armar manualmente la continuidad.

Al dia siguiente de las transmisiones los continuistas deben importar las pautas transmitidas
(horarios reales transmitidos), a fin de poder conciliar vs Dalet la totalidad de impactos
programados.

Médulo Monitor

Es el estatus de programacion de una campafia; en este médulo se activa al momento de
programar cada una de las campafias, y no debe ser cerrado hasta que la linea de
programacion termine el proceso (finish), de lo contrario la programacién de la campania es
interrumpida y se generan en automatico afectaciones.

Moédulo Factura

Es en donde los sistemas de programacion (Team Radio) y facturacion se comunican.

Es el espacio donde la Direccidon de Administracién y Finanzas consulta el estatus de
campafias pendientes por facturar y realizar las facturas correspondientes en caso de tener
un sistema compatible.

Modulo de Reportes

Es una herramienta que ordena la informacién cargada al sistema Team Radio y la muestra
dependiendo las necesidades de cada area.

Entre los reportes que se pueden generar estan las pautas del dia anterior, reportes por
cliente, reportes por ejecutivo de ventas, reportes por industria, reporte por campana
especifica, reportes por estacion, reportes por tipo de transmision, reporte de agencias,
concentrado de campafas por cliente, efc.
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Los continuistas verifican todos los dias que las pautas del dia anterior hayan sido
transmitidas en su totalidad y dentro de los horariocs programados, conciliando vs Dalet en
caso de haber diferencias y reportandolas a la SCEO lo antes posible.

Las emisoras foraneas mandan los reportes de TR y Dalet diariamente, situacion que no es
necesaria en las emisoras locales al alojar el servidor en las mismas instalaciones.

&
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