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1. Introduccion

Entreverar fondos y formas resulta fundamental cuando se aspira a concretar un
proyecto comunicacional ético de largo aliento como lo es el hacer radio pUblica al
servicio de una sociedad. Los valores de fondo se inscriben en el Cddigo de ética
del IMER; las formas, los problemas cotidianos y las soluciones inmediatas se
incorporan en esta Guia practica de estilo radiofénico IMER.

Para la elaboracién de este documento se pretendid coleccionar errores y aciertos
a los que se enfrenta cada colaborador de cada drea sustantiva todos los dias:
Radiodifusoras, Produccién, Sistema Nacional de Noticiarios, Ingenieria. En la
redaccion del presente prevalecié la meta de hacer colectiva la recopilacion de
sugerencias sin pretender la elaboracion de un texto académico acabado sino uno
atil, practico, claro, sencillo, que fuese complementado o nutrido con la
experiencia del uso, del paso de los dias, del contexto que vaya imponiendo la
historia.

Como antecedente de orientacién practica, se encuentra el Manual practico de
estilo radiofénico, apéndice del Cddigo de ética del Sistema Nacional de Noticiarios
del IMER (2002). De ese manual se tomd estructura y ordenamiento de
contenidos. Toca al presente equipo de colaboradores del IMER leer y utilizar,
reescribir y aprovechar esta Guia que solamente servira en Ia medida en la que
cada quien la consulte, la revise, la comprenda, la complemente y la valore.

Ana Cecilia Terrazas

Directora General

IMER

México, D.F., diciembre de 2010
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2. Jerarquizacion

La objetividad, centenas de autores lo han dicho, no existe. A cambio, es posibie
intentar aproximarse a realidades “lo menos subjetivas posibles” o "o menos
parciales que se pueda”. En caso de una radio de servicio plblico, basicamente
sufragada por los contribuyentes, resulta imperante transparentar y ordenar al
maximo el cimulo de subjetividades que dan por resultado las producciones,
programaciones y decisiones.

Jerarquizar en cualquier actividad humana es una accion que va ligada a los
valores, creencias, metas, objetivos y prioridades que se tengan para desarrollarla.
En el caso del IMER, para jerarquizar la programacion y las producciones se tiene
una Matriz de Registro Temdtico IMER (Martei), una Mesa editorial con
lineamientos puntuales, un Comité de programacidon para tomar de manera
colegiada las decisiones programaticas generales, ademas de un Cddigo de éticay
la presente Guia préctica de estilo radiofdnico IMER que pueden servir para dirimir
en qué orden se ubican los productos radiofénicos y cudles son mas importantes
que otros. Todo lo anterior es consultable vy estd abierto al pulblico en
www.imer.gob.mx :

No hay férmulas exactas para jerarquizar. Por lo pronto, el IMER pone en primer
lugar los productos radiofénicos que abonen a que cumpla su Mision y Vision;
también da prioridad y valor a lo que atafie a mayorfas, a minorias, a la
ciudadania, a la informacién Gtil, a todo lo que se explicard a continuacion. Sin
querer desentrafiar de manera absoluta este complejo tema, el inciso 7.1 de esta
Guia trata de manera especifica la Jerarquizacion de contenidos informativos con la
intencién de colaborar con las elecciones, selecciones y decisiones cotidianas en
términos de una ética clara y una funcion social ineludible. ﬁw

Lo que parece innegable es que un medio en el que se evidencia la
jerarquizacién consciente y razonada, con base en premisas éticas
claras, resulta casi siempre un medio con credibilidad. La credibilidad —
que generalmente resuita en prestigio-- es sin duda uno de los mas
anhelados principios de cualquier fuente de contenidos en el univers

la Comunicacidn.

Misién: Producir, programar y transmitir contenidos radiofénicos que estimulen el
conocimiento, la comprension y el andlisis para consolidar una comunicacion

publica incluyente, participativa y plural. \7

Vision: Conformar una oferta radiofénica y de comunicacion de servicio publico,

con presencia nacional e internacional, referente por la representatividad social y

cultural de su programacion, la calidad de sus emisioneg vy la cregibilidad de sus CQ ‘o
contenidos. X

>



3. Estilo

Tener un estilo en el IMER no significa que las 18 emisoras suenen exactamente
igual o que tengan el mismo tono, sonoridad y lenguaje; si quiere decir, sin
embargo, que se les pueda identificar como parte de una misma familia ©
institucion pablica mediante la manera en la que dicen lo que ahf se escucha y por
la forma en la que presentan sus productos. Para lo anterior, recomendamos:

3.1 Claridad

En una transmisién radiofénica resulta de vital importancia hablar claramente para
comunicar lo que se quiere decir.

Hablar de manera sencilla y segura

Ser natural, no engolar la voz y atreverse a ser espontaneo para lograr un estilo
propio

Pronunciar bien, nitidamente, con las pausas que sean necesarias, cuidando tanto
la diccién como la distancia respecto del micréfono

3.2 Precision

Por lo general, la precisién a la hora de expresar o presentar informacion se logra
mejor procurando ser breve y evitando los alardeos sintacticos.

de la manera mas breve posible
Pensar siempre antes de hablar ayuda a aclarar o que se dice y a dar el tono
exacto a la informacién segtin su contenido :

Hacer puntuacién ortografica al aire evita confusiones
3.3 Empatfa JW&\

El éxito de un proceso de comunicacién entre emisor y receptor esta basado en la
identificacién que se logre entre ambos.

Redactar mental y oralmente con una sintaxis ordenada, sin demasiados adornos y ﬁéb

sensible a los contenidos para lograr una sintonia afectiva y mental con el ptblico

Cuidar el aspecto, tono, modulacién y volumen de la voz para lograr una mejor
comunicacion

Tener capacidad para dar continuidad a la informacion presentada tomando en

cuenta lo que acontece alrededor; vale la pena saber improvisar vy tener
versatilidad

Referirse a las audiencias de “tu” o de “usted” es una cuestion de formalidad. Es
aconsejable intentar homologar la forma de dirigirse a la audiencia o a los CQ G
entrevistados de acuerdo con el tono en el que se hablgjen la emisora g través de

Ser amable, interesado en lo que se dice y escucha, atento a la informacién, \‘5'




la cual se esta transmitiendo. De todas maneras, siempre es un signo de respeto
utilizar el “usted” y cuando no se sepa cOmo referirse a un tercero es
recomendable optar por esta forma.

4. Produccion radiofonica

Por obvio que parezca, ho sobra enfatizar que la produccion radiofdnica es una
especialidad que no sélo define las formas sino que también da sentido a los
fondos.

El trabajo del productor radiofénico no es individual, incluye necesariamente al
equipo de ingenieria, pero también al administrativo, al de investigacion, al
juridico, a todas las areas.

Para producir es indispensable que se tome en cuenta siempre la naturaleza del
medio, (en este caso se trata de radio y de radio de naturaleza publica) su
permanencia y sus limitaciones técnicas. La logistica de producciéon demanda e
pensar, ademas, en el presente, el pasado y el futuro; exige iguaimente que se \ \ :
consideren el mayor niimero de escenarios posibles para evitar fallas e ingeniar
soluciones. Concretamente, respecto del recurso auditivo, producir reclama la
incorporacién creativa y eficaz de los cuatro elementos basicos del sonido: voz,
mdsica, efectos sonoros y silencios. Por Gitimo, quien se dedique a la produccion

debe procurar aprovechar al méximo las cualidades de la radio que apelan
directamente al sentido auditivo y que son: inmediatez, agilidad e imaginacién.

4.1 Inmediatez ﬁé\?&)\
La transmisién radiofénica en vivo (los noticiarios son un magnifico ejemplo) abre

la posibilidad al pablico de vivir los hechos en el momento en que se estan

generando, practicamente en tiempo real. Es importante valorar y conservar la
inmediatez. :

Encontrar la manera de reportar y transmitir desde el lugar de los hechos para
ofrecer una informacion completa y precisa, de primera mano

Transmitir en voz del locutor, conductor o colaborador la crénica de los sucesos
desde donde se generan los hechos también es fundamental cuando se puede
Captar y transmitir el sonido ambiente recogido en el momento

4.2 Agilidad

Lo que no puede verse en la radio (citas textuales entrecomilladgg, documentos, L
fotografias, vifietas) se tiene que escuchar: es necesario utilizar los recursos del
medio para procurar la credibilidad y mantener la ate ion.
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Cuidar en todo momento fa calidad auditiva de la transmisién

Evitar que las declaraciones u opiniones sean excesivamente repetitivas o
innecesariamente largas

Aprovechar los sonidos ambientales para apoyar la credibilidad de la nota

El silencio en el momento exacto y con la duracién adecuada refuerza y puntualiza
cualquier mensaje

Tener datos e informacién dura a la hora de transmitir facilita la crénica y es lo
més recomendable por encima de los adjetivos, sensaciones y emociones.

4.3 Imaginacién

Entre el emisor y el radicescucha sélo estd el sonido; pero esto no es poca cosa.
En radio es indispensable saberlo utilizar para atraer el interés, estimular la
imaginacién y llevar al plblico @ un viaje inolvidable a partir de sus propias
experiencias auditivas.

Utilizar con atencién la méisica para reforzar la puntuacion, las pausas de un texto,
crear emociones y paisajes sonoros, ambientar

Tener presente la capacidad de evocacién que tienen los efectos especiales y
sonidos, se trata de transportar al escucha hacia un destino sonoro

El tono v la inflexidn de la voz pueden ser importantes para apoyar la descripcion
de alg(in suceso o lugar

Los silencios bien manejados son quizé los mejores disparadores de la imaginacion

5. Errores mas comunes

Es importante emplear un castellano correcto, claro, sencillo y sin extravagancia
presuntuosa, es decir, sin afectacion. Conviene evitar expresiones en otros idiomas
cuando hay palabras en espafiol para decir lo mismo. También hay que poner .
atencién a las concordancias de tiempo verbal, género y nlmero, y cuidar la
acentuacién de las palabras. Igualmente, debe procurarse la naturalidad, la no

utilizacion de motes discriminatorios y evitarse la “hipercorreccion” (resulta
artificial, por ejemplo, decir “un vaso con agua” en lugar de usar la expresion

habitual, “un vaso de agua”). Aqui, algunos ejemplos: &

5.1 Problemas con expresiones en otros idiomas

' SE SUELE DECIR | DE PREFERENCIA DIGAMOS
. Memoréndums
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Vestibulo

s s oo

Lobby

)

Show

Budget

Espectaculo

Presupuesto

Chauvinismo Chovinismo

. Checar Revisar

Implementar Instrumentar o poner en marcha

Affaire Asunto, caso
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Partida, competencia
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Admirador
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Marginal

- A grosso modo Grosso modo
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Informe, expediente %

© Dossier
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- Impasse

. Referéndums
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5.2 Problemas de concordancia

| SE SUELE DECIR

s ] i 5 i

Han habido

Habian diputados

Jueza

Los afios veintes

Puntos claves

il

Le dijimos a los alumnos

La mavyoria tienen

B

Hubieron partidos

s e e o w o e d e o

Porcentaje de votos ganados

Gentes

Arquitecto Juana Lopez

Una de varias

Los superavits

Taxis piratas
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v

El
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DE PREFERENCIA DIGAMOS

Ha habido

Habia diputados
La juez

Los afios veinte

Puntos clave

Les dijimos a los alumnos

La mayoria tiene

Hubo partidos

Porcentaje de votos ganado

Gente

Arquitecta Juana Lépez

Una de varias
alternativas

Los superavit
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Primera semana

Primer semana

5.3 Problemas de pronunciacién y acentuacion
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SE SUELE DECIR DE PREFERENCIA DIGAMOS

Periodo Periodo

Financia

Financia

Diferencia
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5.4 Problemas con frases hechas, tdpicos incorrectos y expresiones coloquiales

SE SUELE DECIR DE PREFERENCIA DIGAMOS

Norteamericanos Estadunidenses

Quincuagésima novena
legislatura

59 legislatura

La orden del dia El orden del dia

Recién publicado Recientemente publicado

Santa sede El Vaticano

o e e i om e e e e e e e T et m e e e P om e w m owom o omm =T m o oo oge o omie e v e

[

Hindus Indios (salvo que se refiera a ios
sequidores de la religidén hindd)

En base de Con base en

Al interior del partido En el interior del partido

Abocarse Dedicarse

Disgresidn Digresién

Consensar Consensuar
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Zom oo sk Eomomomow % B os H W owow B E AW S om -

. Gobernatura . Gubernatura
. Tolerancia i Aceptacion
. De que . Que
. Organizaciones - no . Organizaciones de la sociedad :
: gubernamentales c civil ;
+ Iniciar : Comenzar
- Evento + Acto, presentacion, conferencia, :
i ' feria, concierto (en fin, precisar)
. Olimpiada ' Juegos olimpicos (la olimpiada es !
; el tiempo comprendido entre
| . juegos olimpicos) :
. Onceavo aniversario : Décimo primer aniversario .
; ' (onceavo, que es un numero .
; ' fraccionario, significa la onceava .
; ' parte de un entero. Si uno no se;
refiere a fracciones, lo adecuado .
; @5 el uso de nimeros ordinales ;
: : COMO primero, segundo, :
: : vigésimo, etcétera) :

5.5 Problemas con expresiones discriminatorias

El lenguaje es un ente vivo y cambiante. Las sociedades y sus
costumbres también. Lo que en otros siglos o décadas no se consideraba
discriminatorio ahora puede ser casi grosero y viceversa. Generalmente, _
detras de un cuidado para evitar el uso de motes, hay todo un trabajo \7
social, colectivo, una bandera para formar entornos de equidad, para
subsanar la injusticia que pervive en el trato igual a desiguales. Asi, por CP t
ejemplo, es importante no hablar de “discapacjtados”, sino de “personas
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con discapacidad”; no decir “nifios de la calle”, sino “nifios en situacion
de calle”; “las muertas”, sino a los “feminicidios".Y esto, sin caer en la
hipercorreccion, el rebuscamiento o la ridiculez. En caso de dudas, basta con
acudir a las organizaciones defensoras de algunos temas, a los diccionarios
actualizados y consultar con algunas personas, colaboradores o autoridades en la
materia.

6. Sugerencias practicas generales

Esta Guia tiene como objetivo facilitarle el trabajo a todo el personal; servir como
gufa introductoria de algunas tareas para quienes acaban de ingresar al Instituto,
asi como comunicar de manera mas homologada otros métodos de trabajo para
quienes ya comparten afios en el equipo. En talleres de consulta para mejorar el
desempefio en equipo y difundir los valores éticos del IMER, con frecuencia se
escuché “no sabfamos”, “nunca nos dijeron” o “¢qué se hara con estos
conocimientos que tenemos?, écdmo compartirlos?”. De lo anterior, asi como de la
necesidad de hacer comdn una forma de trabajo, surge esta Guia. Este inCiso 6,
especificamente, tiene diversas premisas e inquietudes que inclusive pueden
repetirse. Todas, sin embargo, fueron inquietudes compartidas por jas diversas -
areas y muchas, aunque redactadas de distintas maneras coincidieron. A pesar de

su diversidad, se intentd agruparlas por temas:

6.1 Sobre promociones y regalos " ,
Canalizar a las Direcciones de Radiodifusoras y de Comercializacidn todo tipo de
acercamiento de personas, instituciones o empresas interesadas en anunciar o

promover objetos, bienes o servicios por la emisora en que se trabaja
Evitar participar en las promociones institucionales por el potencial riesgo de ser

juez y parte ,
Abstenerse de solicitar objetos, bienes, boletos o cualquier tipo de beneficio o N
prebenda personal a nombre de la estacion o como condicién para ia transmisién

de alguna promocidn

Estar atentos de toda promocidon disfrazada que parezca un beneficio para
Instituto pero que puede no serlo

6.2 Sobre la comunicacion interpersonal e intersubjetiva

Evitar transmitir rumores o trascendidos; no perder el tiempo con r;
Fomentar la coordinacion, la comunicacién y el trabajo en equipo
Respetar las opiniones de las compafieras y los compafieros aunque se pueda /
respetuosamente disentir VY
Abstenerse de hacer burlas o comentarios que hieran o molesten, de utilizar
palabras ofensivas o de apodar a Igs‘ compafieros g cdmpafieras "




Apoyar y ensefiar a quien lo requiera por falta de experiencia; brindar, en
la medida de lo posible asesorias, consejos, compatrtir conocimientos. El
gran valor del IMER es su aportacién social como formador de
profesionales. Somos servidoras y servidores publicos; esta funcion --o
deber de servir y atender-- comienza con nuestros compaiieros y
compaiieras de trabajo.

Respetar el trabajo y las funciones del personal, evitando asignarles fareas que
uno mismo puede o debe realizar

Abstenerse de solicitar favores o servicios personales como tramites bancarios,
pagos de servicios, compra de alimentos o bebidas

Ser abierto con la informacién de trabajo que se tenga y que no sea confidencial;
es decir, valorar el que entre mejor informado esté el equipo se desarrolla un
mejor trabajo _

Ser fundamentalmente amable y servicial; todo colaborador del IMER es un
funcionario y un servidor publico y resulta congruente y agradable que el primer
serviclo que se ofrezca sea hacia el equipo inmediatamente préximo
Mantener una higiene personal

6.3 Sobre el uso de los espacios fisicos

Dar un uso adecuado a los bienes del Instituto; no subir los pies en las mesas,
escritorios o sillas; no comer ni beber sobre los equipos, computadoras o consolas;
en general cuidar el mobiliario del IMER

Utilizar los equipos y bienes del IMER Unicamente para realizar trabajos propios de
las funciones laborales asignadas; no utilizar los recursos del Instituto para
cuestiones personales (teléfono, computadoras, consolas, equipo de grabacidn)
Mantener limpios los lugares de trabajo asi como las areas comunes: pasillos,
sanitarios, escaleras, terrazas y patios

Colaborar con el desarrollo sustentable de las areas de trabajo; por ejemplo,

separando la basura, ahorrando agua, no desperdiciando papel, cuidando el
entorno verde
6.4 Sobre el uso del equipo de informatica

Abstenerse de consultar péaginas pornograficas (hacerlo puede ameritar una M
sancion)
Evitar tener fondos de escritorio o protectores de pantalla con imdgenes que
muestren falta de respeto hacia el personal 1}7
n
G

F

No bajar audios o videos para uso personal o bien, si es para produccio
radiofdnica, sin el permiso debido o |og dekechos de autor correspondientes
Imprimir y fotocopiar lo menos posille
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7. Sugerencias practicas especificas

Se puede decir que la intensidad del trabajo dia a dia en un medio de
comunicacién como el IMER conlleva dudas éticas, conflictos, reflexiones. A veces
se puede considerar inclusive, que de no suscitarse éstas “algo no se estd
haciendo bien o con plena consciencia”. Este inciso 7 nace de las inquietudes no
solamente de direcciones, subdirecciones, gerencias y jefaturas de area sino de los
problemas que se comentan desde diversos puestos de base y colaboraciones
honorarias en el Instituto. Insistimos en que estos textos deben revisarse,
criticarse, ampliarse, editarse, modificarse de manera colectiva conforme
evoluciona el trabajo en el tiempo puesto que de otra manera se convierten en
letra muerta. Por lo pronto, agregamos a continuacion las sugerencias especificas
en las cudles se ha solicitado se ponga énfasis o atencion particular, sin que
pretendan suplir los Manuales de Organizacion o de Procedimientos del Instituto,
que deben ser conocidos por todas y todos los empleados del IMER.

7.1 Jerarquizacién de contenidos informativos

La velocidad con fa que se genera la informacion y la oportunidad con la que ésta
debe difundirse ocasiona que se piense poco en su jerarquizacion; es decir, en el
orden, seleccidn y prioridad que se otorga a las distintas piezas informativas dentro
de algin espacio. Sin embargo, no porque se lleve a cabo répida vy
automdticamente, jerarquizar la informacion tiene una menor importancia. El
camino directo para saber cudles son los valores, profesionalismo, intereses,
objetivos y ética de un medio de comunicacion esta justamente en su manera de
elegir, producir y acomodar las noticias o productos periodisticos que ofrece.

Generalmente, los reporteros, redactores, productores, conductores y responsables
de las distintas areas de un sistema noticioso jerarquizan de manera practicamente N
espontanea, de oficio, la informacién que les llega. Asi, con frecuencia se olvida o =
se soslayan las preguntas “équé es?” y “éen funcidn de qué se selecciona o mas
importante?”,

Para empezar, lo mas importante periodisticamente hablando, sin adjudicarle
valores de bueno o malo es “lo noticioso”; esto es, “todo aguello que salga del
orden natural de las cosas”. Lo que pueda calificarse como insdlito, exclusivo,
original, Gnico, extrafio, raro, inesperado, repentino, sibito, desconocido, inédito,
inusual, excéntrico, descomunal, etcétera, es lo que constituye el cuerpo de una
“nota”.

Jerarquizar, en sintesis, significa dar prioridad a una o a algunas noticias del ﬁ
universo de informacidn que se tenga a la mano. Para jerarquizar, se subraya, no '

hay férmulas exactas ni métodos precisos. Las prioridades informativas dependen

de un conjunto de elementos y de las djstintas combtnauones entre estos que Cp%

|

pueden orientarse de acuerdo.con:




Los intereses de los propios medios y de sus duefios

Las fechas, efemérides, temporadas y circunstancias geogréficas en las que se
genera la informacion

Las coyunturas politicas, demogréficas e historicas de las noticias

Los criterios, experiencia y formacién de quienes tienen la responsabilidad de
seleccionarlas

La cantidad de informacidn con la que se cuente y otros muchos mas.

A pesar de lo anterior, en el SNN del IMER si se ha convenido trazar algunas
pautas generales (tiles para jerarquizar la informacién de la manera lo mas
consciente y responsable que sea posible. Evidentemente, esas rutas de trénsito
para darle prioridad a una informacién respecto de otra son totalmente acordes
con los principios éticos de este organismo radiofonico de servicio publico, que
son: oportunidad, veracidad, independencia, equilibrio, respeto y contacto con la
audiencia. Asf --como se enlista a continuacién y no necesariamente en ese orden-
- lo més relevante para el SNN del IMER es:

La informacién que atafie a minorias

La informacién que atafie a mayorias

La informacién netamente de servicio pUblico con la que se cumple una funcion
social evidente

La informacion estrictamente fuera del orden usual de las cosas

La informacién investigada en exclusiva y en la que el equipo del SNN ha invertido
de manera especial recursos y esfuerzos

El seguimiento de la informacién investigada en exclusiva

La informacién que especificamente impacta a las diversas audiencias de jas
emisoras de! Instituto

La informacién que atafie a los radioescuchas y que éstos asi lo han manifestado
explicitamente mediante llamadas, cartas, comentarios a través de la pagina web,
correos electronicos o vias de enlace como lo es la figura del Mediador.

Légicamente, si alguna noticia contiene mas de una premisa de las anteriormente
mencionadas, es mas factible que tenga una mayor prioridad.

Para una adecuada jerarquizacién puede servir detenerse a pensar si la nota
responde a las preguntas base del periodismo qué, quién, como, cuando, dénde,
por qué y para qué.

Si bien todas las respuestas son relevantes en el ejercicio de informar, el
periodismo de servicio piblico pone especial acento en el porqué, el cdmo vy el
para qué. Esto, si en esas respuestas se halla el contexto informativo para que el
radioescucha encuentre facilmente una oferta que le sea (til y practica en su vida
cotidiana o bien si obtiene las claves para --con datos comparativos, versiones
sobre un tema, antecedentes y memoria-- construir gu pfopia opinién. De nuevo, si
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en una pieza periodistica se resuelven varias de estas Ultimas preguntas, es posible
que esa sea jerarquicamente mas importante que las demas.

Tanto entre audiencias como entre periodistas --debe decirse-- ha predominado
una tendencia por valorar indiscriminadamente el quién dice (la llamada
“opinionitis” o “declaracionitis”) sin reflexionar sobre el qué dice, lo que ha
resultado en una ola de declaraciones no siempre a cargo de personas acreditadas
para las mismas lo cual puede remitir a discusiones medidticas con poco fondo y
escasa relevancia.

En el IMER, por su naturaleza publica, en congruencia con su Cadigo de
ética, es especialmente recomendable jerarquizar sin dejarse llevar por
la estridencia, el amarillismo o el escandalo. Igualmente es muy
importante cuidar cuando, qué y como (si asi se decide hacerlo) retomar
lo que han jerarquizado como importante otros medios puesto que la
seleccién de los otros obviamente se deriva de sus propios intereses,
agenda y cadigos.

Optar, razonadamente, por una jerarquizacidn alejada del estruendo no debe
confundirse con la elaboracidn de productos periodisticos aburridos o poco
atractivos e interesantes. Trabajar noticias contextualizadas, de fondo, que
muestren ios matices o diversas versiones en torno de un tema, en contraste con
el periodismo que abunda, es equivalente a una apuesta por la voz calmada que
ilustra en lugar del grito llamativo que solamente impacta.

Los beneficios de un periodismo de investigacion que indague en otros universos,

en otros ambitos y en muy variados temas son sindnimo de gran satisfaccion si

estdn producidos con calidad. El objetivo siempre es la consolidacién de un

Sistema Nacional de Noticiarios del IMER confiable, constante, creible, sdlido, que < .
vaya formando su propia agenda y que sirva de brijula, guia o referente en medio AN
del ruido informativo.

7.2 Sentido com(n, coberturas de alto riesgo, monitoreo para supervision de
calidad y Derecho de Réplica

Para cualquier cobertura periodistica, pero con mayor razon para las que implican
un alto riesgo, es altamente recomendable afinar el sentido comun de todo el
equipo involucrado.

Por obvio que se considere, cuando existe confusion, preocupacion o angustia --
como por ejemplo en coberturas delicadas en zonas o sobre temas peligrosos—
resulta especialmente relevante repasar las premisas basicas y fundamentales del
Cddigo de ética del Instituto Mexicano de la Radio asi como esta Guia.

Asimismo, una cobertura de alto riesgo siempre se debe realizar por lo menos

T
entre dos 0 tres miembros del equipo, jamas de manera solitjria y siempre dentro (0}/%




de los marcos de la ley y de las normas, jamas arriesgando la propia nota al
ponerse en una situacién de vulnerabilidad.

El trabajo en solitario en coberturas de alto riesgo es menos aceptable gque en el
resto de las coberturas puesto que fa comunicacidn permanente con compafieros y
jefes del IMER, debe ayudar a ampliar los criterios y a asentar el sentido comun.

Si la nota de un tema peligroso contiene buen contexto, profundidad y acertados
antecedentes; si para su obtencién se hizo la consulta a diversas fuentes y éstas
se verificaron, si se produce con respeto, veracidad, claridad, oportunidad,
independencia, equilibrio y en contacto estrecho con el equipo periodistico del
IMER, esta dentro de los mérgenes del sentido comun,

Respecto del monitoreo para supervision en el SNN del IMER, debe decirse que es
quizd una de las tareas menos visibles pero mas relevantes. En 2003 y 2004 se
decidi6 en el &rea que un Cddigo de dtica y Manual préctico de estilo
radiofdnico que no fuera contrastado con el quehacer periodistico podria significar
letra muerta. A partir de entonces, hay una figura o equipo “monitoreador” que
escucha con atencién todos los espaclos informativos y verifica su congruencia
respecto de las premisas éticas y de las sugerencias practicas o normas de estilo.
Inclusive, si escucha un error al aire, su deber inmediato es acudir a cabina para
que se cortija ademas de que genera escritos en este sentido para la valoracion
del equipo. La figura es la de un supervisor interno de calidad guien se ocupa y
valora las premisas institucionales para el quehacer periodistico.

Este apartado comenz6 aludiendo a la “velocidad” con la que se genera y se tiene
que transmitir la informacién. Consideramos que, aun actuando de buena fe y
procurando siempre atender los valores y premisas éticas y de estilo de este medio
radiofénico, especialmente en lo correspondiente a los espacios noticiosos, puede
darse el caso de que se incurra en alguna injusticia o afectacion.

Siendo asi, el IMER considera que debe transmitirse, a la brevedad posible, ia otra
versién de los hechos de quien considere deba defenderse constituyéndose esta
accion en el respeto al Derecho de Réplica (ver Glosario de esta Guia) del cual
gozan las audiencias.

Al dérsele importancia a este derecho, lo hemos colocado”en este apartado de
jerarquizacién por lo que se deben tomar las siguientes acciones una vez que
alguna persona U organizacion contacte con la redaccién del Sistema Nacional de

Noticiarios aduciendo requerir objetar, ampliar, precisgr 0 negar alguna
informacién: / j W
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a) Se toma nota y revisa con celeridad la situacidén que amerite el Derecho de
Réplica por parte de la direccién del SNN y de las subdirecciones, jefaturas o
conductores y conductoras e inclusive érganos colegiados del Instituto (si asi se
necesita) que ésta requiera para dirimir el caso v,

b) Se procede a transmitir, en el espacio informativo inmediato al indicado por
el afectado, la informacion de réplica de tal manera que se subsane el desequilibrio
informativo en el cual se incurrid conforme a los criterios de produccién que en
aras de la veracidad se decidan.

7.3 Produccidn y programacion
Programacion

Una estacidn que posee una programacién adecuada para los escuchas logra
posicionarse en sus mentes y sus corazones. Ello implica pensar en los ritmos de
programacion adecuados, los balances musicales y de contenido, reflexionar sobre
los estados de animo de quien escucha y conocer las necesidades de la audiencia.
Enlistamos algunos consejos emanados para facilitar |a tarea de programar.

Cuidar en la presentacién de la programacién musical la mayor diversidad posible
de acuerdo con el perfil musical de cada emisora, sin privilegiar solistas, disqueras,
grupos o bandas y tomando en consideracion que la musica no es
acompafiamiento de fondo sino contenido directo que debe estimular el
conocimiento, la comprensidn, el analisis, el disfrute de un espacio con un valor
agregado.

Por mditiples razones el catdlogo musical IMER es amplio si bien perfectible. La
eficacia del mismo, por tanto, radica en la calidad de las piezas musicales que lo
conforman y en cémo estan programadas y acomodadas las mismas.

En los relojes programaticos se debe establecer el correcto orden de todos los
elementos de programacién buscando reflejar un balance y equilibrio conforme a
las premisas basicas del Cddigo de ética que define la esencia del IMER como radio
publica y la diferencian de otras empresas radiofdnicas.
La mUsica dice cosas mediante sus letras, la complejidad del arreglo, ia versatilidad
y calidad de su ejecucién y composicion. Resulta vital para quien programe
contenidos y bloques musicales, turnos y espacios de musica contextualizada,
estar consclente que se tiene que considerar los elementos mencionados y de no
hacerse asi no se esta ofreciendo un valor agregado a la audiencia.

La programacién de las emisoras del IMER es resultado del trabajo esforzado de
un cuerpo colegiado interno (salvo en el caso de la Radio Ciudadana) llamado
Mesa Editorial. Cualquier entrada o salida de programa debe estar registrada,
discutida y aprobada en las sesiones de la Mesa. Esto resulta [fundamental y hace
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la gran diferencia con otras emisoras puesto que es precisamente en las decisiones
colegiadas en donde se puede tomar distancia de los gustos particulares, de los
conflictos de interés individuales y de las elecciones caprichosas.

Produccion

Elegir el producto (tomar en cuenta el mensaje, objetivo y tipo de publico al que
va dirigido asi como los objetivos del IMER)

Es obligatorio contar siempre con un respaldo de la produccidn que se realice
para evitar pérdidas histdricas

Hacer una bitdcora de todo lo que suceda durante la grabacion ordena el trabajo,
aclara posibles confusiones y ahorra tiempo en blsquedas

Se debe tener especial cuidado en cumplir en tiempo con los tramites
administrativos implicados en una produccién como 1o son la peticién del estudio
de grabacidn, las solicitudes de equipo o los scoutings para producciones en
campo. Igualmente, el tiempo es determinante en las entregas para revision y en
el ingreso de bitacoras a la fonoteca.

Es clave verificar niveles y ecualizaciones antes de comenzar una grabacién y
durante la transmisién o grabacion

Tramitar con tiempo los accesos necesarios para invitados y estar atento a su
arribo para su ingreso sin contratiempos; se le debe informar al invitado la hora en
la que se le estd citando, fa hora en la que iniciard la entrevista, el tiempo que
durard su Intervencién, la ubicacién exacta del lugar en donde se realizara el
programa y de qué trata el programa con el fin de que prepare bien ef trabajo a
desempefiar

El productor debe: Acompafiar a los invitados a cabina, informarles de las cosas \g

que no pueden decir (como comerciales, autopromaciones, tarifas de algin
producto -si no es un programa comercializado— o repetir constantemente el
nombre donde se llevard a cabo el evento comercial para evitar hacerle publicidad
gratuita al recinto o parecer un espacio publicitario. También debe preguntar al
invitado o colaborador si va a regalar alglin tipo de promocién y hacerle saber los
pormenores o lineamientos de comercializacién por los cuales se rige el IMER.
Asimismo, debe decirle al locutor —si es el caso-- como se debe ofrecer el obseqti
o promocién y el tiempo con el que cuenta para llevar a cabo la entrevista o
programa

Dirigir, instruir, guiar al invitado mientras esta al aire o grabando es indispensable
para lograr una buena produccién. Esto implica estar atento de lo que sucede en
todo momento y evitar distracciones al momento de estar grabando o al aire;
producir es estar ahf con todos los sentidos, pendiente de todos los que colaboren
y trabajen en la produccion
La tarea de grabacién de una produccion no termina con el producto entregado en
la fonoteca, es necesario monitorear el producto al aire para asegurarse de que
salié sin problemas o para corregir aquello que no salié como’,\fue esperado. Para

esto es recomendable monitorear en un receptor de ndi/one's" muy bésicas@z%o




(pensando que asi lo escucha la mayoria de la audiencia), como también debe
hacerse en un equipo de sonido de buena calidad

Hay que mantener actualizados los datos de los entrevistados o de las fuentes de
informacién para posibles aclaraciones, llamados de emergencia, avisos o futuras
producciones

Es recomendable que los equipos de produccidn se reinan al menos cada 15 dias

para elegir los temas de los programas futuros; una vez hecho esto, es importante
ingresarlos en el médulo destinado para elio en la Base de Datos de Programacion

IMER (Badapri) con la intencién de darles difusion y contar con su registro

De presentarse algun retraso en la llegada de los invitados, colaboradores 0
conductores se debe poder localizarlos y saber si se encuentran cerca de las
instalaciones asi como siempre prever la posibilidad de que lleguen o no; en todo

caso se podrd hacer un enlace telefonico mientras se van acercando a las
instalaciones. Por esta razon es necesario tener todos sus nimeros telefonicos

Siempre contar con un plan de emergencia para imprevistos, por €so es de vital
importancia. llevar una agenda de los temas tratados vy de los invitados al
programa, en este caso cabe aclarar que es prudente conocer a los invitados para
determinar en algin momento de emergencia, qué otro invitado, confacto o
experto estarfa en la posibilidad de auxiliarnos con una entrevista telefonica y
desarrollar un tema determinado para evitar la cancelacién de un programa. Aqui ’
se recalca la importancia de mantener actualizados y ordenados los directorios de
contactos

Otra opcidn, menos deseable pero imprescindible, en caso de emergencia es
siempre contar con un tema piloto o de facil desarrollo con el cual el conductor o
conductores se sientan cémodos y desarrollarlo sin necesidad de un entrevistado,
todo esto en caso de que no podamos localizar a nuestro invitado inicial y que no V&Q

encontremos en nuestra agenda otra persona capaz de hablarnos sobre el tema
previsto. Cuando todas las opciones de transmision de un programa en vivo se
agotan, siempre podemos contar con un programa de respaldo previamente
grabado o, cuando no se tenga esta posibilidad, tener un programa de stock o ya
transmitido que no tenga temporalidad y que podamos utilizar para su
retransmision, esta opcién es el ultimo recurso

El productor siempre deberd traer respaldada la imagen de sus programas en caso

de que llegue a tener algin problema con la computadora de cabina

Se debe mantener una comunicacién eficaz y simple con el conductor para que
entienda nuestras indicaciones claramente. Mantener un codigo de sefias es
importante cuando el “chicharo” falla de esta manera no se vera interrumpida la
comunicacion entre conductor y productor x
En cuanto a la recepcién de llamadas telefénicas, debemos observar bien y
asegurarnos que la letra sea legible y que los datos del programa estén correctos,
después se hace una divisidn de las llamadas que son para formular alguna
inquietud o comentario que enriquezca el contenido del programa, otra en la que \"’
se concentraran las felicitaciones y otra en las que los comentarios no tienen nada

que ver con el programa. Efta separacién le facilitard al ¢dnductor o locutor la L




lectura de las llamadas dard prioridad a las que tengan un contenido afin al
programa y descartard las que no aportan nada al desarrollo de la emision. Es
importante ademas dejar las boletas a la gerencia de la emisora para que la
Direccién de Investigacién de la Comunicacién Radiofénica pueda realizar futuros
analisis

Aspectos legales

Ya que para el Instituto resulta indispensable promover y respetar los
derechos de autor sobre musica, efectos o voces, debemos verificar su
titularidad al momento de realizar cualquier produccion, sobre todo
cuando se trate de productos que tengan propositos comerciales. En
caso de que el IMER no tenga la titularidad de algin elemento de
produccion es necesario tramitar sin excepcion las autorizaciones
correspondientes ante compositores, intérpretes o los detentores de los
derechos para poder utilizarlos.

La utilizacién o reutilizacidn de contenidos del IMER no siempre estd autorizada ni
se debe dar por sentado que se tienen los derechos vigentes. Es fundamental
saber que por ignorancia se puede incurrir en graves afectaciones a derechos de
autor si no se considera este aspecto y que esto se puede traducir en penas o
demandas al Instituto. En todo caso a la hora de programar y producir es
recomendable consultar, revisar el caso con la Unidad Juridica y estar muy
pendiente de no infringir los derechos de autor.

7.4 Guicnismo ‘

Es importante escribir de manera adecuada pero cercana al habla cotidiana. Los

mejores textos radiofénicos son los que parecen tan claros y naturales como si los
locutores estuvieran hablando con el radioescucha, no leyendo guiones. Tampoco

se trata de minimizar el uso del vocabulario a unas cudntas palabras (ver inciso 3,

Estilo)

Cuidar la sintaxis. La sintaxis (estructura interna de la frase) sencilla Sujeto-Verbo-
Predicado es mas entendible al oido. Y, de preferencia, es recomendable no usar
frases subordinadas

Escribir oraciones cortas. Es mejor escribir dos oraciones simples que una larga y Nﬁ
més compleja. Es dificil para los oyentes recordar al final de una frase larga lo que

se dijo al principio. Es recomendable usar frases cortas, directas, sencillas, no
mayores a 15 ¢ 20 palabras; entre méas cortas, mejor. Una frase larga puede
rehacerse en dos 0 mas frases cortas y directas ‘

Economizar palabras: No utilizar palabras largas cuando las cortas serian igual. »7
Aunque tener un vocabulario amplio es indispensable para todo guionista, es mas

claro para los oyentes si utilizamos palabras simples o recisos L




Usar la forma activa de los verbos. La forma activa de los verbos es mas adecuada
para los oyentes, es mas clara, mas directa, y mas facil de entender

Leer lo escrito en voz alta y siempre releer por lo menos dos veces el texto cuando
se haya terminado el guién es la Unica manera de ofr ¢cdmo suenan las palabras.
Cuando leemos en voz alta, podemos escuchar problemas que no notamos al leer
en silencio, como frases demasiado largas, trabalenguas (palabras con sonidos
dificiles de pronunciar); e identificamos el ritmo

Falsa rima y cacofonias. A veces, sin darnos cuenta, podemos emplear palabras
que finalizan de la misma manera y producen el efecto de rima que suena mai al
oido. De igual manera hay que tener cuidado con los “sonidos similares” dentro de
una palabra o en palabras cercanas en el guién que dan lugar a la cacofonfa

Uso de paréntesis. Es importante no usar guiones ni paréntesis para frases
aclaratorias a mitad de la oracién. S6lo podemos empiear los paréntesis para dar
indicaciones al locutor o actor sobre las intenciones que debe de tener su lectura
Terminar las ideas. Al iniciar una idea siempre debe concluirse, antes de pasar a
otra, esto evita confusiones en el radioescucha

Ubicar bien las acotaciones técnicas. Es importante que las acotaciones técnicas
sean breves y claras, e incluirlas en la seccién indicada, no en el texto de los
locutores. Hay que considerar que el guionista no siempre puede estar presente en
la grabacién del guidn. En estos casos, el productor debe entender, razonar y leer
siempre los guiones a producir; en caso de dudas, sera fundamental consultar
antes de cometer un error y que éste trascienda

Resaltar lo m&s importante en el guidn. En cada frase que escribimos, habra
algunas palabras que queremos destacar diciéndolas con mas énfasis. Los
locutores profesionales subrayan estas palabras para acordarse de enfatizarlas al
momento de decirlas. El guionista debe facilitar esta labor al locutor mediante el
uso de cursivas, mayusculas o subrayado.

Comparar y redondear. La radio es un medio fugaz, por lo tanto es aconsejable &

comparar y redondear cifras para evitar la distraccion del radioescucha. Al manejar

cifras, hay que simplificar, usar cifras relativas, mas que absolutas. Es mejor
emplear porcentajes que fracciones. Para peso, altura, medida y distancias es muy

Gtil comparar. Los niimeros largos no se recuerdan

Decidir a quién le hablamos. En radio, como en otros medios de comunicacion

definir las caracteristicas del perceptor es muy importante. Al escribir hay que

pensar en un solo plblico: nifios, adultos, jovenes, etcétera, y tenerlo claro a lo

largo del proceso. Saber a quién se le habla marca la pauta para seleccionar y
manejar los contenidos, el lenguaje a utilizar, la msica para fondear y el estilo del %
producto

Establecer un objetivo y cumplirlo. Nada mas importante en la radio que definir al
plblico y un objetivo. Esto nos lleva a manejar pocos conceptos e ideas, debido al
tiempo y a la capacidad de retencion del escucha a traves de la radio. Asi como a
reiterar de una manera creativa y con diversos recursogla informacion necesaria,
para recordar
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Aprender a usar la misica. La musica debe cumplir su papel de subrayar,
trasladar, describir, diferenciar y ubicar en el tiempo y en el espacio, no distraer.
Su uso dependerd siempre del contenido hablado, del manejo de la informacidn,
de las imagenes sonoras a transmitir. Con frecuencia si para el gusto del productor
una pieza no es muy interesante, se cae en la tentacion de fondearfa con un
“ritmo” veloz y repetitivo en un intento por amenizar; nada mas equivocado. Si el
producto no es interesante, habra que valorar si es por el texto, el tema, la falta
de curiosidad sobre ese rubro por parte del productor o por qué lo es. Antes de
“enrarecer” el guidn realizandolo de esa manera habra que ver cudl es el aparente
problema

Facilitar diccién en dramatizaciones. Es recomendable que los nombres de los
personajes no inicien con vocal para facilitar la diccidn

Evitar calificativos. Es importante evitar en lo posible el uso de calificativos dentro
de los guiones. Siempre es mejor sustituirlos por datos sélidos o duros e
informacion concreta

Evitar gerundios y participios. Utilizar los gerundios y participios al minimo, sélo los
indispensables

Evitar uso de muletillas. E! hbito de repetir sistemdtica e inconscientemente una
palabra, frase u oracién desgasta al radioescucha. Se aconseja emplear muletillas
s6lo cuando son parte de la personalidad de un protagonista, en obras de ficcion
Construir imagenes sonoras. El reto de la radio es construir imagenes sonoras, a
través de la voz expresada en palabras, los efectos sonoros y ambientales, el
silencio y la musica

Usar descripciones. Los conceptos abstractos se substituyen por descripciones. Por
ejemplo, “higiene de los alimentos”, por “cémo desinfectar verduras”. Si se usan
definiciones médicas, cientificas o técnicas, deben explicarse de manera clara
Manejar fuentes confiables. Verificar los datos en diferentes fuentes, elegir las
oficiales y primigenias; no basta googlear, nunca basta acudir a Wikipedia. La gran
diferencia de la radio pdblica como IMER debe hacerse en la precision, credibilidad;
elocuencia e inteligencia de sus contenidos.

Utilizar tiempos verbales correctos. Hacer esto para que las oraciones sean claras y
tengan coherencia con el desarrollo cronoldgico de los hechos.

Aplicar las leyes draméticas. Todo lo dramatizado debe procurar seguir con Ias
normas draméticas: dos fuerzas antagdnicas con un conflicto que debe ser %
resuelto por una tercera; es decir, planteamiento o principio; conflicto y desarrollo,

final o solucién

7.5 Locucién o conduccién

Locutores, conductores, colaboradores, responsables/tie programas y (L
productores son servidores publicos, y como tales dében ser ejemplo de 3(

honestidad, transparelzia,Jnabilidad Y resw



Utilizar el espacio radiofénico con responsabilidad, no para fines protagdnicos del
conductor o locutor en turno, o para la promocion injustificada de marcas, lugares,
grupos, personas o piezas musicales .

Es importante recordar que a diferencia de otros espacios mediaticos,
desde un medio -publico de comunicacion, no se persigue la fama y el
protagonismo sino el servicio publico méas alla de la persona; perviven
programas y propuestas, no “divas” ni personalidades

Quiza la principal forma de respeto es la puntualidad. Acudir puntualmente a los
turnos de operacién y locucidn, a los programas y grabaciones, a las juntas y
reuniones es fundamental. E! tiempo del otro no es nuestro y por eso la
puntualidad en radio, en radio publica, significa la primera manera de ser amable y
dar un servicio. En caso excepcional de no poder arribar a tiempo, o hasta un poco
antes, es necesario notificario

Brindar cuando sea posible multiples puntos de vista de los temas que se tratan,
sin menospreciar alguno y sin imponer opiniones o creencias propias o con las que
se simpatice; por evidente que pueda parecer, ninguin radioescucha ni compaiiero
de trabajo puede ser objeto o sujeto de burla o discriminacién por ninglin motivo.
De manera enfatica, se debe evitar hacer uso del poder que brinda el micréfono
para criticar, molestar o humillar

Preparar con anticipacion la informacién que serd presentada al aire, y basarse
para esto en fuentes acreditadas en el tema.

Resolver las dudas antes de hacer plblica la Informacion; pero en caso de un
equivoco, corregir plblicamente cuanto antes

Despedirse al aire cuando se deja un programa es una cuestion de educacion
elemental como cuando se saluda o se despide uno de alguien. En congruencia
con esta gufa, al aceptar que el Instituto no es propiedad de alguien en particular
o los programas no son eternos, cuando se concluye una produccion 10s
radioescuchas no deben ser utilizados para que lamenten el fin de un programa o
afioren una sola voz sino es cortés e institucional ser breves, sucintos y elegantes
en la despedida. Los espacios para los comentarios de la audiencia de todas
maneras estén abiertos, pero toda la programacion de una emisora y de todo el
Instituto es trabajo de un colectivo mayor que merece respeto.

7.6 Operacién y continuidad

Los productores y operadores procuraran cumplir y acatar las duraciones
previamente establecidas para la realizacidén y transmisién de spots, campafias vy
autopromocionales y cualquier elemento de vestimenta sonora de las emisoras
para poder cumplir con las pautas, cortes y compromisos establecidos. De nuevo,
hay que recordar que la puntualidad es el primer &dmbito que denota respeto hacia
los demas :

La hoja de continuidad ayuda a que las transmisiones se realicen de manera
sistematica v adecuada, por ello es importante que opgradores vy continuistas
respeten el orden establecido T
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Es importante cuidar nunca transmitir dos mensajes comerciales del mismo
producto, o la misma campafia 0 marca, en un mismo corte, salvo que en caso
excepcional asf se hubiese planeado

El SNN del IMER programa cortes informativos que duran tres minutos cada uno.
En estos cortes, se debe salir directamente al informativo, sin pasar un
autopromocional. Al terminar los 3 minutos, los continuistas tienen la opcidn de ir
directo al identificativo y luego continuar con la programacion o de complementar
el tiempo que sobre —hasta cumplir con el tiempo establecido-- con cualquier otro
mensaje

Es fundamental que operadores de cabina estén en sus puestos y siempre atentos
a la transmisién o a la programacién que les corresponda puesto que en cualquier
momento, si hay emergencias, puede haber cadenas informativas o mensajes de
emergencia

Es fundamental que operadores de estudio estén en sus puestos atentos y durante
todo el tiempo que les corresponda para la realizacién de las producciones sin
contratiempos

Cabe recordar que en emergencias, cadenas informativas, sefales 0 mensajes
institucionales especiales, generalmente tuteladas por el SNN vy advertidas por
Radiodifusoras, se les debe dar prioridad respecto de lo que estén programando en
io particular las emisoras en ese momento

Cuando haya retrasos en la programacién, lo cual debe ser excepcional, se debe
dar prioridad a los cortes correspondientes a tiempos fiscales o de Estado asi como
a las identificaciones por ley de las emisoras y a los cortes informativos

7.7 Atencién al piblico

El IMER se debe al radioescucha, por eso resulta indispensable tratarlo en todo
momento con respeto y brindarle los medios necesarios para expresar su opinion
por lo que se recomienda:

Atender las llamadas telefdnicas del auditorio con amabilidad.
Brindar la informacién que se solicite siempre y cuando esta sea publica, o
canalizar a los radioescuchas a las areas que pueden orientarlos en sus solicitudes,
demandas o quejas, con prontitud y eficiencia

Agradecer todas las lfamadas telefénicas, los correos electrdnicos y los mensajes M
de celular; responder los que asi lo requieran

Atender a las personas que asistan a conciertos o eventos con
amabilidad y poniendo todo el empefio en satisfacer sus requerimientos
Se da un servicio, sin bien, no siempre se puede complacer al publico

7.8 Ingenieria

Ei trabajo técnico y de ingenieria es clave pero no debe representar un peligro b
para nadie. Para prevenir accidentes resulta fundamental utilizar el sentido comun,

no arriesgarse ni aventurarse en alguna tarea Mueda parecer peligrosa y



consultar a otros en casos de tener dudas o no saber qué hacer. Hacer caso a las
sefiales, letreros o consejos de los compafieros con mas experiencia resuita
prioritario para trabajar con equipo técnico. Aqui algunas breves recomendaciones.

Antes de dar mantenimiento a cualquier equipo, hay que asegurarse de que este
desconectado

No olvidar mascarilla y lentes para los mantenimientos

Utilizar botas dieléctricas en las zonas en donde esto resulta necesario, como lo
son las subestaciones o cualquier lugar donde exista alto voltaje

Utiliza guantes de proteccién cuando se manipulen cables de audio o de corriente
eléctrica '

Utilizar protectores auditivos si se estard expuesto por mas de dos horas a niveles
superiores a los 94 decibeles

Respetar los niveles de audio establecidos para no lastimar los oidos

En eventos en campo, utilizar impermeable y zapato antiderrapante en ocasiones
de trabajo con lluvia

Finalmente, el cuidado del equipo debe ser como el cuidado de uno mismo. No se
debe exponer un equipo ni a las inclemencias del tiempo o malas condiciones de
mantenimiento ni debe ser utilizado para asuntos personales o practicas didacticas.
El IMER ha logrado con muchos esfuerzos mantener y renovar su equipo, es
especialmente importante que todo aquel que esté en contacto con equipo
radiofénico (o de computacion o inmobiliario) tenga un gran cuidado con el mismo. &J

No sobra recordar que bajo ninguna circunstancia se permitird fa grabacion en
estudios que no sea institucional, es decir, aquella que no se derive de las
necesidades de las direcciones del IMER.

7.9 Redes sociales y nuevas plataformas de promocién y contacto

Los sistemas de redes sociales y comunicacidn via internet evolucionan
vertiginosamente y abren interesantes reflexiones, dudas y discusiones. Las
plataformas para promover, difundir y comunicarse de manera mas directa con la
audiencia, como lo son Twitter, Facebook, blogs, etcétera, abren una gran
cantidad de posibilidades de publicidad y contacto en tiempo real con los

radioescuchas en beneficio del IMER, El envio y recepcidn de mensajes entre M
emisores y receptores --de radio que es lo que nos corresponde en el IMER-- se da
a gran velocidad, pero no puede estar exento de todas las premisas del Cddigo de
dética ni de las sugerencias expuestas en esta Guia. Las cuentas y mensajes
personales deben por tanto diferenciarse claramente de las cuentas institucionales
o cuentas (o0 mensajes) como conductor o locutor de algin programa. Asimismo,
infraestructura del IMER (computadoras, programas radiofonicos, espacios
noticiosos) utilizada para hacer contacto via redes sociales, obviamente no debe \67
confundirse con la comunicacion personal. Lo recomendable es utilizar el soporte

de estas nuevas redes para promover y fortatecw&rta del Instituto; para
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abonar en la dignidad y valores del mismo, asf como para hacer un contacto de
servicio con la audiencia.

8. Glosario comentado

Recogemos a continuacién términos vinculados al quehacer radiofdnico. Por
supuesto, en todo glosario hay omisiones y erratas. En este caso, decidimos
intentar explicar de manera no académica, sencilla, algunos conceptos.

AM: Amplitud Modulada. Formato de transmision de sefial que emplea ia banda de
radiodifusién entre los 535 y 1705 kilohertz.

Andlisis y opinién: Espacio de comentarios de algdn especialista sobre un tema. La
responsabilidad del contenido es de quien opina, no es la voz o pensamiento de |a
institucién en donde se le puede escuchar y es preciso aclarar la diferencia entre lo
institucional y la expresién libre de quien la emite.

Audiencia: Conjunto de personas que escucha una transmision de radio.

Audio sobre demanda: (Audio On Demand) Servicio que permite a un usuario
elegir y escuchar un audio determinado a través de una pagina web,

Autopromocional: Cualquier mensaje ligado directamente con la promocion de la
estacion, sus programas o eventos.

Badapri (Base de Datos de Programacion IMER): Tiene la finalidad de concentrar
en un solo lugar toda la informacién referente a las producciones del Instituto y su
programacién. Con el tiempo ha ido evolucionando y perfeccionandose hasta
convertirse en un mddulo via Internet a través del cual los productores y los
programadores pueden ingresar informacion, misma que automaticamente es
mostrada en distintos puntos clave del Sitioc Web del IMER en beneficio de los
ciberescuchas, del orden institucional y de una mejor documentacién del trabajo
realizado. La Badapri puede ser consultada \b
enhttp://www.imer.com.mx/phpwrappers/sistema/, con una clave de acceso que
otorga la Direccién de Investigacion de la Comunicacién Radiofonica

Blog (bitacora): Pagina web periddicamente actualizada en la que se publican
textos, imégenes asi como elementos multimedia organizados cronoldgica y
tematicamente, los cuales pueden ser comentados por los lectores.

Boom: Micréfono de mayor sensibilidad que capta voces y sonidos en un espacio \7

abierto o estudio. |
A, C(? "
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Cabezas: Son las primeras lineas o titulares de cualgfiler informacjo
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Cabina: E! espacio fisico disefiado para la transmision de programas radiofénicos.

Cabina de locucién: Un espacio fisico anexo al estudio de grabacion que
usualmente sirve para narrar por separado o por encima del audio ambiente lo que
ocurre en el primero sin interferir en el audio del mismo.

Cabina de operacién: Un espacio fisico anexo al estudio de grabacién o a la cabina
de transmisién en donde se encuentran los equipos técnicos y el personal de
produccién y operacion,

Cadena (en): Transmision simuitanea de lo mismo por todas las emisoras.

Chacaleo: En la jerga periodistica, se usa esta expresion cuando algin personaje
hace declaraciones que retoman muchos medios de informacion. Por lo general la

declaracidn es rapida y, aunque puede convertirse en la “nota del dia” no es el
trabajo periodistico mas recomendable.

Chicharo: Audifono que porta el conductor para escuchar de manera individual las
instrucciones del productor.

Cédigo de ética del IMER: Principa! documento de autorregulacién del Instituto en
el cual se expresan las mas relevantes directrices a seguir en el desempefio de las
funciones institucionales, Los principios a los cuales se debe apegar todo el
personal y los colaboradores dei IMER son: contacto, independencia, respeto,
veracidad, equilibrio y oportunidad. De cada uno de ellos se derivan acciones
especificas, no coercitivas, que orientan el quehacer ético del personal. El codigo

puede ser consultado de manera completa en el botdn “Qué es el IMER, Misidn y \\‘R

Visién” en la direccidon electronica: www.imer.gob.mx

ComunicSlogo: Aquel que realizé estudios especificos sobre las ciencias, técnicas y
teorfa de la Comunicacién y los medios de comunicacion.

Comunicador: Todo aquel que comunica algln mensaje.

Conductor; Es quien estd a cargo de la presentacion, contenido, despedida y
créditos de un programa. El término se utiliza cominmente para referirse al
periodista responsable de un espacio informativo. Se llama también “conductor” al &
moderador de los debates en un programa de opinion, con la responsabilidad de
orientar y dirigir la discusion.

Consola: Aparato mezclador de audio que permite grabar y editar diferentes \0}
fuentes sonoras para la realizacién y transmisién de un programa.

Continuista: Se encarga de ejecutar y dar seguimiento a la programacién de una v
emisora.




Corte informativo: Resumen de la informacion mas importante del momento.

Cortinilla (separador): Produccién breve o fragmento musical que tiene fa funcion
de separar las secciones de un programa. Cumple la misma funcidon que el punto
en un texto impreso. Se les llama también cortinillas a los separadores de entrada
y salida de programas o secciones. ‘

Crénica: Narracidn temporal, generalmente en primera persong, de un
acontecimiento en el que se incluyen datos, sensaciones, emociones y ambientes.

Crossfade: Mezcla o disolvencia de dos elementos sonoros; uno va perdiendo
intensidad al tiempo que el otro va subiendo su volumen,

Cue: Instruccién para iniciar una accion; generalmente para que empiece a hablar
el conductor o locutor al mismo tiempo que comienza la grabacién o transmision
de un programa.

Dalet: Software de administracion de audios, utilizado principalmente para
transmisiones al aire.

Demo: Grabacién muestra de un producto radiofdnico. &

Descarga de audio: Servicio que permite a un usuario descargar un archivo de
audio determinado, disponible en una pégina web.

Editar: Alterar la composicidn de un material grabado. Seleccionar las partes

apropiadas de un material a utilizar.

Emisora: Empresa dedicada a la radiodifusion o a la television. ﬁ%\
Espacio editorial: Opinién de alguien que se responsabiliza por la misma. Es la

expresién de un punto de vista, que puede ser tanto de la instituciéon o empresa
que lo difunde como de un autor invitado o colaborador si asi se especifica.

Estacién: Una emisora de radio.

Estacién concesionada: Emisora cuya frecuencia de transmision es otorgada por el Ng‘
Ejecutivo Federal a un particular por un periodo definido para su explotacién
comercial,

Estacién permisionada: Emisora oficial, cultural, de experimentacion, de escuela \’7
radiofénica o establecida por entidades pilblicas cuya frecuencia por la que .
transmite ha sido otorgada por el gobierno para difundjr contenidos de naturaleza Q@%

no lucrativa. )
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Estéreo (stereo): Reproduccion sonora con dos canales de programacion. Los
elementos sonoros estéreo se pueden escuchar por separado en diferentes
bocinas.

Estudio: Un espacio cerrado con todos los requerimientos sonoros para que se
realice una grabacidn. Suele ser mas grande que una cabina,

Fade: Bajar o subir &l nivel de volumen de un recurso sonoro para ubicarlo en
diferentes planos.

Fidelidad: Grado de precisién con el que el sistema reproduce en su salida las
caracteristicas esenciales de la sefial que recibe en su entrada.

FM: Frecuencia Modulada. Modelo de transmision de sefial electromagnética que
emplea el rango de 88 a 108 megahertz.

Fondear: Utilizar musica de fondo para acompafiar un texto hablado.

Formato: Soporte de grabacién. En radio se utiliza, por ejemplo, audiocaset,
minidisco, cinta de carrete abierto, disco compacto, DAT.

Fuente (de informacidn): Entidad o persona que suministra la informacion a los
reporteros. '

Gacetilla: Espacio pagado que se presenta al pdblico como informacién generada
por el medio aunque en realidad es publicidad; esta practica no es recomendable
por cuestiones de transparencia.

Guién: Escrito en donde se muestra la estructura € instrucciones para la realizacion
de una nota, un programa, un reportaje o una seccién. Se divide en audio y texto.

Hertz (Hz): Ciclos por segundo; unidad para medir la frecuencia electromagnética.
Home: Es una frecuencia que interfiere en una transmisién radiofénica (ruido).
Inserto: Fragmento sonotro.

Kilohertz (kHz): Mil ciclos por segundo. Medida de frecuencia de la Amplitud
Modulada.

Locutor; Persona encargada de presentar, despedir y dar créditos del programa.
Persona encargada de dar continuidad a una transmision.

Martei (Matriz de Registro Tematico IMER): Se trata de una base de datos en la
cual se cataloga cada productos que transmite a través de cada frecuencia del

Instituto por tiempo y por alguno de los ejes seleccignados por el IMER para
clasificar sus contenidos, a sabep: Estado de def ehﬁy seguridad; Economia,
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competitividad, finanzas y generacion de empleo; Igualdad de oportunidades;
Sustentabilidad ambiental; Democracia, soberania y asuntos internacionales;
Educacién y cultura; Salud, cultura fisica y deporte; mdsica, y Hablados musicales
o musica contextualizada.

Master: Grabacién original de un programa. También se llama asi a la sala de
operacion o transmisidn de una emisora,

Mensajes de tiempo oficial (Tiempo fiscal y Tiempos de Estado): Son los mensajes
producidos por instanclas, municipales, estatales o federales, que se transmiten de
acuerdo al Reglamento de la Ley Federal de Radio y Television y al Decreto
Presidencial para Concesionarios de Radio y Television.

Mensajes comerciales: Mensaje que promueve un producto, invita a su consumo y
es emitido por una instancia privada.

Mensajes de apoyo social o externos: Se entiende por Apoyo Social (Campafias
Externas), aquellos mensajes emitidos por Instituciones, Asociaciones Civiles,
Organizaciones No Gubernamentales que trabajen a favor de la sociedad, asi como
los mensajes de instancias de gobierno que fomenten actividades educativas y
cuiturales, que no incitan al consumo y que son transmitidos gratuitamente como
apoyo de difusién a las actividades que desarrollan.

Mensajes institucionales o internos: Los mensajes 0 campafias producidos por el %&

IMER.

Megahertz (MHz): Un millén de ciclos por segundo; medida de la Frecuencia
Modulada. :

Monitoreo: Revisidn constante de la informacion de medios de comunicacion.

Monoaural: Sonido simple de una sola fuente o canal de reproduccion. Los
elementos sonoros no se pueden separar.

MP3: Sistema digital de compresién de audio. &
MUsica caracteristica: El tema original de algiin programa o seccion.,

Musicalizador: Es la persona que selecciona e inserta los fragmentos musicales que
deben Integrarse a la produccién. Debe procurar gue la mUsica sea apropiada para
el guidn. '

Noticiero: La persona encargada de dar las noticias. £on frecuencia se confunde V’(Z
inadecuadamente con noticiario.




Noticiario: El espacio en donde se dan las noticias. En el IMER se ha optado por
darle vida a este sustantivo y, de hecho, una direccién entera lleva el nombre de
Sistema Nacional de Noticiarios.

Nota informativa: Informacidn breve y concisa de un hecho o suceso periodistico.
Nota de color: La descripcion con detalles de un hecho o suceso periodistico.

Nota de contexto: Cifras e informacién de apoyo para facilitar ja comprension de
algan tema.

Payola: El pago entre particulares para que una institucién radiofdnica promueva
los productos o marcas de una empresa sin que la primera lo registre en su
contabilidad. Esta practica estd prohibida.

Paquete informativo: Conjunto de notas y trabajos especiales con un denominador
o0 tema comdn.

Perfil: Hechos, dichos, vida, opiniones e informacién documental sobre un
personaje.

Pauta: Programacion especifica de un producto radiofénico, normalmente de corta
duracién, que considera el nimero de veces que sera transmitido y los canales por
jos que sera emitido.

Podcast: Servicio de distribucion de archivos multimedia (audio o video) mediante
un sistema de suscripcion que permite descargar de forma automatica nuevos
contenidos cada vez gue existan.

Popeo: Golpe indeseable de sonido que se produce cuando el micréfono recibe
gran intensidad de voz.

Potencia: Es el alcance de transmisién de una estacidn.
Productor: Es el responsable de un programa radiofdnico.

Puente (musical o de efecto de sonido): Fragmento musical que indica cambio de
idea o transicién de tiempo. Cumple la funcién de fos puntos suspensivos en 10s
medios impresos.

Rafaga (musical o de efecto sonoro): Fragmento de corta duracion, con fuerza y
dramatismo, que se emplea para separar ideas. En los espacios informativos se
utiliza para separar las cabezas, teassers o titulares.

Rating: Porcentaje de personas u hogares potenciglmente expuestos a un medio
en un momento especifico. Se puede utilizar para gstos estudios también la frase
“Medicion de audiencias”.

g
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Red social: Es una comunidad virtual creada en torno de intereses particulares que
suelen ser informativos o sociales y en la cual el usuario esta habilitado para crear
su perfil de identidad e interactuar con otros miembros de la comunidad de
diversas maneras.

Reloj programatico: Instrumento utilizado para determinar el orden en que los
distintos elementos de la programacion se irdn presentando.

Remoto (control remoto): Transmision radiofonica en vivo que se realiza fuera de
fos estudios de la estacion.

Repetidora: Aparato electronico que recibe una sefial electromagnética y la vuelve
a transmitir amplificada.

Reportaje: Es el género periodistico por excelencia. Incorpora, de preferencia,
otros géneros como la entrevista, la investigacion documental, la crénica y el
trabajo de campo.

Reportaje de investigacién: Es un reportaje que cumple a cabalidad las
caracteristicas amplias del género periodistico. Es un trabajo de largo aliento,
preciso, que contiene entrevistas, documentacion, cronica, petfiles, hallazgos,
informacién de fondo, seguimientos en el tiempo.

Semblanza: Resefia de la trayectoria de algin personaje.

Share: Porcentaje de participacién que tiene una emisora sobre un universo
determinado de radios encendidos.

Spot: Anuncio publicitario o mensaje de alglin patrocinador con una duracion
variable entre 10 y 60 segundos.

Talk-back: Es un sistema de comunicacidn directo entre las personas en cabina y
las del drea de operacion.

Teasser: Resumen muy breve de los titulares de las noticias mas importantes en el
momento. Suele ubicarse al inicio de los noticiarios y cuando se manda a corte de
estacion.

Transmision: Proceso mediante el cual una sefial es transferida de un punto a otro

ya sea por cables, ondas radioeléctricas u otros medios.

Twitter: Red social asimétrica que permite a sus usuarios interactuar de manera

remota mediante el envio de textos y ligas con una longitud maxima de 140
caracteres a través de plataformas informéticas pata computadora y dispositivos

mdviles.
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9. Autores afines para buscar preferencias bibliograficas

El deliberado alejamiento académico de esta Guia tiene como propésito también
fomentar entre sus lectores y lectoras el que busquen textos, encuentren
bibliografias, lleguen a distintos mundos tedricos y practicos afines con sus
aspiraciones y principios. Aqui s6lo enunciamos en orden alfabético algunos pocos
autores, magnificos para empezar una ruta de lecturas sobre ética y estilo,
esperando que la lista se enriquezca colectivamente, de manera periddica,
conforme esta Guia se actualice. Aprovechamos para recordar a quien esto lea que
el IMER cuenta con un muy digno acervo en el Centro de Documentacion —
especializado en Comunicacion, Medios de comunicacion y Radio-- a cargo de_la
Direccion de Investigacién. Vale la pena consultarlo y, si fuese posible,
enriquecerlo.

Camps, Victoria

Dario Restrepo, Javier

Eco, Umberto

Escalante Gonzalbo, Fernando

Espada, Arcadi K

Esteinou Madrid, Javier

L

Fernandez Christlieb, Fatima

Habermas, Jlrgen

Hoggart, Richard N

Kaplin, Mario

Lefiero, Vicente

Mcluhan, Marshall N;
Mattelart, Armand

Navarro, Fidela

Ortega, Patricia

Pasquali, Antonio - b 57

Rall Martinez, Trpar h
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Riva Palacio, Raymundo
Romo, Cristina

Sosa Plata, Gabriel
Trejo Delarbre, Raul
Villanueva, Ernesto
Watzlawick, Paul
Wolfe, Tom

10. Otros

10.1 Mediador

Desde agosto de 2009 el IMER cuenta con una figura independiente del mismo

que se dedica a ser puente, interlocutor, mediador entre la audiencia y el Instituto

en abono de una mayor transparencia y participacién real de los escuchas en la S
asta institucidn radiofénica. Se guia con lineamientos particulares y tiene espacios \
para ser contactado directamente indicados en www.imer.gob.mx

Se menciona al Mediador en esta Guia no solamente por la relevancia que tiene
una figura de esta naturaleza en un medio de comunicacién sino porque es natural
que su mediacién tenga que ver con los objetivos, estilo y practicas recurrentes del
Instituto inscritas en documentos, explicitas en normas, declaradas en textos como
el presente. El Mediador puede ser escuchado en un programa que atraviesa todas
las emisoras en cadena IMER los miércoles a las 15 horas.

4

10.2 Actualizacidn de esta Guia

¢Qué hacer si se han detectado errores, faltantes, problemas de redaccién o si
simplemente quiero participar en la actualizacion y revisién de la presente Guia?
Antes que nada, pues recibir una felicitacién porque justamente el propdsito de
documentos de esta naturaleza es colectivo; apela a una corresponsabilidad. Por lo

pronto, es menester redactar y escribir el comentario (para mayor facilidad incluir
a qué nGmero de inciso se refiere) al correo del Director de Investigacion de la

o

Comunicacion Radiofonica actual: ajoseph@imer.com.mx

10.3 Principios y declaraciones

En 2008, el IMER cumplié 25 afios de vida. El Director General en turno, Héctor
Villarreal Ordéiiez, logrd conmemorar ese aniversario con diversas acciones, entre
otras, la edicién del libro Radiografias de la radio. En éste, con toda libertad, la
propuesta era hablar y ver la fadio desde /amntr y desde su audiencia. Una de las
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valiosas citas del libro es una declaracién de principios de la radio publica.
Pertenece a la doctora Fatima Fernandez Christlieb, la tedrica de la Comunicacion
con mayor prestigio y reconocimiento en el pais. Aqul la repetimos por su total
pertinencia con esta Guia:

La radio ptiblica no se mueve por puntos de rating, la radio publica no quiere
seducir al anunciante, la radio publica busca hacer pensar y sentir al auditorio,
busca comunicar misica, busca darle marco a las noticias. La radio publica no te
quiere distraer o entretener mientras pasa la vida, la radio publica te quier.
insertar en la vida.
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