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1.MARCO LEGAL
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reformas.
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2.DISPOSICIONES GENERALES

Sobre la figura de Mediacidon (Mediador o Mediadora)

La figura de Mediacion (Mediador o Mediadora) cumple con las premisas éticas y de
autorregulacién del IMER, el cual, como agrupacion de emisoras de radio de caracter
publico, aspira a construir un servicio cada vez mas plural en cuanto a su oferia
programatica y a ser mas receptivo a los puntos de vista, sugerencias e intereses del
auditorio, con objeto de mejorar constantemente el contenido y la diversidad de sus
programas.

Como parte de este compromiso institucional, gue ha sido plasmado en el Codigo de
ética del IMER, el Mediador o Mediadora sera una figura que contribuira a que la oferta
programatica de la institucion refleje los principios delineados en 2l propio Codigo de
ética asi como en la Guia préactica de estilo radiofonico del IMER en sus transmisiones.

El Mediador o Mediadora es una figura plblica independiente que guarda una relacién
institucional con el Instituto Mexicanc de la Radio perc no forma parte del personal de
estructura del Instituto ni establecera con éste ningun tipo de vinculo laboral ni sera
sujeto de alguna otra contraprestacion; no obstante, tendr& derecho durante el perfodo
que dure su encargo a una remuneracion simbdlica, establecida por la Mesa Editorial y
la Direccion de Administracidon y Finanzas, ia cual no podra rebasar el monto
establecido para una subdireccion de area en el Instituio.

Las funciones del Mediador o Mediadora

El Mediador o Mediadora tiene comec principal funcion facilitar al Instiiuto la
instrumentacion y el desarrollo de las premisas inscritas en su Cddigo de ética. En
este sentido, el Mediador o Mediadora asume el compromiso de apoyar al IMER en:

a. Ampliar los canales de comunicacion con el auditorio, abriendo un espacio para
recibir los comentarics, puntos de vista, criticas fundadas y sugerencias que el
auditorio haga llegar al IMER por via electrénica, telefonica o escrita.

b. Fomentar la interaccion enfre los radioescuchas y los encargados de programar
contenidos en el Instituto. Lo anterior, mediante una difusién permanente a
través de las emisoras del IMER sobre las funciones de la figura de Mediador o
Mediadora y cémo se le contacta.

c. Atender propuestas y sugerencias referentes a la programacién y contenidos
de las emisoras que, de manera fundada y respetuosa, se hagan llegar al
Mediador o Mediadora del IMER a traves de [os canales institucionales que
para ese efecto se designen.

d. Cuando sea el caso, dar respuesta pliblica a como se atendid una sugerencia o
propuesta de programacion.

e. Estimular la participacion social en fa discusion sobre la calidad y tipo de
contenidos de las emisiones radiales, dentro del marco del programa de
desarrollo institucional del IMER, de tal manera gue abone en la élica,
transparencia, armonia, reflexién, critica, desarrollo y en la naturaleza ptblica
del IMER.

f. Promover entre el IMER y el auditorio una cultura de didlogo propositivo,
atendiendo los principios basicos delineados en el Cédigo de Etica del IMER y
los que permitan expresar los alcances de una radio publica, incluyente,



participativa, plural y socialmente responsable, actuando en un marco
democratico tal y como se expresa en el Articulo 3° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos; es decir, entendiendo la democracia no sélo
como una forma de gobierno sino como un modo de vida.

Perfil del Mediador o Mediadora
La figura de Mediador o Mediadora del IMER debe responder al siguiente peril:

a. Ser una perscna honorable, de comprobable infegridad y ética asi como de
reconocida trayectoria en el ambitc académico o profesional con interés en el
desarrollo de los medios publicos.

b. No tener intereses que interfieran o comprometan su funcidbn como
intermediario entre IMER y sus radioescuchas. No tener vinculo como militante
de algin partido o agrupacion politica nacional ni ocupar algin cargo de
eleccion popular o dentroc de la administracion publica. Tampoco puede ser
ministro de algin culto religioso.

c. Abstenerse de ufilizar los espacios radiofénicos det IMER o el nombre dei
Instituto para propagar sus creencias personales: no ser conductor o
conductora o parte de alguna asociacién que tenga algln espacio o programa
en el Instituto, salvo el destinado a la Mediacion, en caso de estar en funciones
como Mediador o Mediadora.

d. Mantener una relacion respetucsa e institucional tanto con el auditorio como
con la Direccion, el personal vy los colaboradores del IMER.

Seleccion del Mediador o Mediadora

El primer Mediader o Mediadora del IMER sera a propuesta de la Direccién General de
éste, previo proceso de consulta con la Mesa Editorial y aprobacién por parte del
Comité de Programacién, que opearan como 6rganos colegiados def Instituto.

La Direccién General del IMER actia de buena fe en la designacién del Mediador o
Mediadora y se responsabiliza de verificar que la persona designada cumpla con los
requisitos antes mencionados.

El Mediador o Mediadora ocupara esta posicion durante dos afios, Ia cual podra ser
renovada por otros dos con base en las evaluaciones anuales gque presente a la
Direccidn General, gque se valoren en la Mesa Editorial y Comité de Programacion y
del reconocimiento plblico de su trabajo manifestado por los y las radicescuchas,
siempre y cuando el Mediador o Mediadora manifieste su disposicion a continuar en el

encargo.

Los criterios para seleccionar a los Mediadores o Mediadoras subsecuentes o para la
ratificacién, cuando sea el caso, deberan ceiiirse a estes lineamienios, si bien la
decisién recaera —si asi lo acepta—- en el drgano colegiado del IMER denominado
Consejo de Programacién de Radio Ciudadana, que tiene mas de un lustro de
existencia y trabajo dedicado, plural y democratico a favor de la radio publica.



El Consejo de Programacion de Radio Ciudadana definira al Mediador o Mediadora
subsecuentes de conformidad con el siguiente procedimiento:

L.a Direccidn General del IMER a través de la Secretaria Técnica del Consejo de
Programacion de Radio Ciudadana notificara a los vy las integrantes la apertura de un
periodo (que no podra ser menor a 15 dias) para recibir propuestas de candidatos o
candidatas —por parte de las consejeras y consejeros.

Los consejeros y consejeras deberan asegurarse, antes de proponer las candidaturas,
el interés y posibilidades gque estos tengan por participar, y deberan remitir sus
propuestas jumo con los currfculos respectives, los cuales deberan cumplir con las
caracteristicas establecidas en el Perfil del Mediador o Mediadora.

Una vez concluido el periodo establecido para recepcion de propuestas, la Direccidn
General del IMER, a través de la Secretaria Tecnica del Consegjo de Programacion de
Radio Ciudadana, convocara a sesidon extraordinaria cuyo Unico punto por tratar sera
la seleccion del Mediador o Mediadora. Previamente a la sesién se hara llegar a los
consejeros y las consejeras la informacion de las propuestas.

En la sesidén se abiira un espacio para que los consgjeros o consejeras que asi lo
deseen puedan expeoner la conveniencia de la designacion de sus candidatos o
candidatas. Una vez terminada la exposicidn se procedera a votacion simple, cada
consejerc y consejera pedra votar por una sola propuesia. En caso de empate, la
presidencia del Consejo de Programacién tendré voto de calidad.

Limites de actuacion del Mediador o Mediadora

Para evitar incertidumbre o conflictos de interpretacion respecto de los limites de
actuacion del Mediador o Mediadora, se entiende que:

a. El Mediador o Mediadora se ocupa de manera reactiva, de los comentarios,
sugerencias 0 quejas de los radioescuchas que lo contacten y que estén
relacionadas con la programacion y contenidos radiofénicos del IMER. En este
sentido, carece de competencia para resolver cualquier peticion relacionada
con aspecios presupuestales, de organizacion administrativa del lnstltuto
sindicales o legales.

b. No es una figura paralela a, ni forma parte de la Direccidn del IMER, su Mesa
Editorial o su Comité de Programacion.

c. No tiene incidencia en el tipo, estructura o disefio de la programacion
radiofonica del Instituto ni en su operacion administrativa.

d. No es parte ni representante sindical del Instifuto.

e. No tiene facultades para juzgar o sancionar conductas ni para ejercer funciones
de fiscalizaciéon o contraloria.

Las responsabilidades del Mediador ¢ Mediadora

Para llevar a cabo sus funcicnes responsablemente, el Mediador o Mediadora debera:

a. Leer o escuchar todos los mensajes que los y las radioescuchas fe envien y
acusar recibo de éstos.



b. Evaluar, ordenar por temas y jerarquizar los mensajes seglin su criterio v la
recurrencia de los mismos.

c. Indagar con los responsables de la programacion los temas que le hayan sido
expuestos por el auditorio.

d. Preparar las explicaciones y respuestas para los y las radioescuchas
interesados e inferesadas, a quienes debera responder en un plazo no mayor a
30 dias habiles.

e. Cumplir con la transmisién de un programa convenido para dar cuenta al aire
de su ejercicio como Mediador o Mediadora, en el entendido que no abordara
temas que no le hayan sido formulados directamente por el auditorio o aquellos
que no tengan relacién con la programacion del Instituio o la Mediacién en
general.

f. Elaborar un informe anual cuantitativo y cualitativo respecto de las acciones
sustantivas de su egjercicio como Mediador o Mediadora que contenga
minimamente el ntimero de radioescuchas que hicieron contacto, los temas de
interés que manifestaron, las respuestas que se dieron asl como una
evaluacion de la propia figura en el marco de la autorregulacion del propio
Instituto. Lo presentara al Comité de Programacién y a la Direccién General
durante el mes de diciembre de cada afio. Es su responsabilidad también
presertarlo al publico radioescucha durante el programa en fechas cercanas a
la presentacién por escrito.

g. Conocer el IMER en lo que toca a su funcionamienio, historia, normatividad,
Cédigo de ética y Guia practica de estilo radiofénice, manuales de organizacion
y de estilo, perfites de las emisoras, procedimienios y programacion asi como
su naturaleza y desempefio cotidiano.

h. Cumplir con las labores periddicas asignadas: leer, escuchar, evaluar,
jerarquizar, indagar, preparar un repcrte anual, infoermar y transmitir las
explicaciones como intermediario entre los y las radioescuchas y el IMER.

i. Asistir a las Juntas de Gobierno del Instituto como Invitado especial en la
medida de sus posibilidades una vez que este érgano apruebe su participacion.

Los compromisos del IMER en el ejercicio de la mediacion

a. Dar a conocer la figura del Mediador o Mediadora vy como contaciarse
directamente con ésta a través de todas sus emisoras y de su pagina
electronica u ofras plataformas electrénicas de contacto.

b. Proporcionar recursos necesarios para que los radicescuchas puedan
contactar al Mediador o Mediadora, como una direccion electronica para el
Mediador o Mediadora, un buzén de voz y un micrositio exclusivo para esta
figura dentro de la pagina web del IMER.

c. Otorgar facilidades al Mediador o Mediadora para hacer pregunias y obiener
las respuesias e informacion que sean de su interés para que pueda
comunicarias a los radipescuchas.

d. Ofrecer el apoyo técnico para la programacion, produccién y transmision
periddica del programa del Mediador o Mediadora.
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