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Protocolo de Atencion de una SEp
Delacion (Queja o Denuncia) :

Introduccion

El siguiente documento esta dirigido para los miembros del Comité de Etica y Prevencion
de Conflictos de Interés para la atencion de una delacion (Queja o Denuncia) por faltas
Cédigo de Etica, Reglas de Integridad, y al Cédigo de Conducta del IMER, y cuente con las
herramientas necesarias para denunciar cualquier incumplimiento de los principios
establecidos en dichos Cdodigos.

Los textos, lineamientos y manuales éticos son siempre perfectibles. El deseo de un medio
de comunicacion publico como lo es el IMER no es que funjan como ornato regulatorio, sino
que su utilidad y valor se prueben a la luz o a la sombra de las decisiones y los dilemas del

trabajo cotidiano.

Lo anterior con fundamento en el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion el
20 de agosto de 2015, prevé en el Acuerdo Sexto numeral 7 de la Delacion, que los
Comités de Ftica y de Prevencién de Conflictos de Interés tienen la obligacién de dar
atencion a las delaciones que se reciban en la institucion, por presuntos incumplimientos a
la normatividad que rige en materia de ética, integridad y prevencion de conflictos de

interés.
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GLOSARIO

Para los fines del presente Protocolo de Atencién a una delacion se entendera por:

ACUERDO ACUERDO que tiene por objeto emitir el Codigo de
Etica de los servidores publicos del Gobierno Federal,
las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcién
publica, y los Lineamientos generales para propiciar la
integridad de los servidores publicos y para
implementar acciones permanentes que favorezcan
su comportamiento ético, a través de los Comités de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés.

COMITE (CEPCI) Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés que constituye el Instituto Mexicano de la
Radio, para coadyuvar en la emision, aplicacién y

cumplimiento del Cdédigo de Conducta, Coédigo de
valores éticos del IMER vy el Cédigo de Etica, en el
que se contemplen las acciones permanentes para
identificar y delimitar las conductas de los y las
servidores(as) publicos(as).

CODIGO DE CONDUCTA Ordenamiento normativo interno emitido por el
Director General del IMER, a propuesta del Comité de
Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

CODIGO DE ETICA Cédigo de Etica de los y las servidores(as)
: publicos(as) de la Administracién Publica Federal,
publicado en el DOF el pasado 20 de agosto de 2015.

IMER o INSTITUTO Instituto Mexicano de la Radio.

UNIDAD (UEEPCI) La Unidad Especializada en Etica y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Secretaria de la Funcién
Publica.

CONFLICTO DE INTERES La situacion que se presenta cuando los intereses

personales, familiares o de negocios del servidor
publico  puedan  afectar el desempefio
independiente o imparcial de sus empleos, cargos,
comisiones o funciones.

REGLAS DE INTEGRIDAD Reglas que tienen la finalidad de regu)ér el actuar
- publico; la informacién publica; las cgntrataciones
publicas, licencias, permisos, '\s}t\t rizaciones vy
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VALORES

VALORES ESPECIFICOS

PROMOVENTE

SECRETARIO EJECUTIVO

QUEJA O DENUNCIA DELACION

concesiones; los programas gubernamentales; los
tramites y servicios; los recursos humanos; la
administracion de bienes muebles e inmuebles; los
procesos de evaluacion; el control interno; los
procedimientos administrativos; el desempefio
permanente con integridad; y la cooperacion con
integridad; de los servidores publicos en el
desemperio de sus actividacles.

Valores que todo servidor publico debe de
anteponer en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funcion referidos en el Cadigo de Etica.

Conjunto de principios, valores y reglas
especificos, cuya observancia resulta
indispensable para fortalecer la confianza y la
credibilidad de la ciudadania, en los cuales se
describen los compromisos que debe de asumir
los servidores publicos de la Institucion, asi como
las acciones a realizar y a lo que se deben de
abstener, con el proposito de que impere,
invariablemente una conducta ética.

Es la persona que promueve una delacion queja o
denuncia al Comité de Etica y de Prevencion de
Conflictos de Interés.

Es la persona encargada de dar puntual seguimiento a
los acuerdos, sesiones y resoluciones del
Comite de Etica y de Prevencion de Conflictos de
Interés.

Es el escrito dirigido al Comité de Etica y de Prevencion
de Conflictos de Interés en el que se presentan los
hechos por faltas al Cédigo de Conducta, Etica y
Reglas de Integridad. /
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1.- Presentacion de la Denuncia.

Se dard atencién inmediata a cualquier comunicacion dirigida al Comité de Etica y
Prevencion de Conflictos de Interés, que contenga delacion, queja o denuncia y que se
reciba a través de los diferentes medios de recepcion, al Secretario Ejecutivo para realizar

el procedimiento conducente.
La falta de observancia de estas medidas, podra ser causa de responsabilidad.
2.- Tramite y andlisis de la delacion

Una vez recibida la denuncia, el Secretario(a) Ejecutivo(a) recopila la(s) denuncia(s) e
informa de su existencia a la Comision para su andlisis e investigacion.

El Secretario Ejecutivo Envia correo electrénico con los documentos de la queja o denuncia
a los miembros del Comité y a la Unidad Juridica en maximo 1 dia habil a partir de que los
requisitos estén completos.

3.- Clasificacion de la Queja o Denuncia

Con la informacion proporcionada por el Secretario Ejecutivo, el Presidente convocara a los
miembros del CEPCI para que en la siguiente Sesion Ordinaria o inclusive en
Extraordinaria, se dé atencién a la delacién recibida, tomando como referencia la fecha de
recepcion de la delacion, si la siguiente sesion Ordinaria del CEPCI estuviere programada
para los 15 dias naturales siguientes, la delacién sera incluida en el orden del dia de dicha
sesion. En caso contrario, el Presidente convocara a sesioén Extraordinaria de acuerdo con
los términos previstos en las Bases. Se notificard de la delacion al Organo Interno de
Control, Unidad Juridica y Recursos Humanos.

Para efectos de la calificacidn de la delaciéon el CEPCI acordara:

o Dar seguimiento por presumir que existen elementos que configuran un probable
incumplimiento o;

e La no competencia.

En caso de que se determine la no competencia, el Presidente del CEPCI al momento de
notificarlo al denunciante, lo orientara para que presente su queja ante la instancia
correspondiente, en un tiempo 5 dias habiles a partir de la clasificacion.

Medidas preventivas. Si la determinacion del CEPCI fuera de seguimiento a la delacién y
ademas en ésta se advirtieran conductas en las que presuntamente se actualizan

hostigamiento, agresion, amedrentamiento, acoso, intimidacion o amenaza a la integridach,

de una persona o servidor publico, el CEPCI podra ordenar las medidas preventivas que
considere pertinentes, sin que lo anterior dé por ciertos los hechos imputados.
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En las sesiones en las que se determine la aplicacion de medidas preventivas, el CEPCI
solicitara el apoyo de Recursos Humanos y Juridico para la ejecucion de dichas medidas.

4. Atencion a la delacion por parte del CEPCI.

El CEPCI dara procedencia al tramite de la delacién, ordenara en el mismo acto, el inicio
de acciones para allegarse de elementos que permitan emitir una resolucion final.

Estas acciones incluyen entrevistas al servidor publico involucrado, a los testigos y al
promovente de la delacién. Estas acciones deberan dar inicio a mas tardar al tercer dia

habil de cada Acuerdo.

Las entrevistas a los servidores publicos involucrados, al promovente y testigos deberan
ejecutarse en un término no mayor de cinco dias habiles, salvo caso fortuito o fuerza
mayor. El contenido integro de las entrevistas esta sujeto a la clausula de confidencialidad
prevista y en este Protocolo.

a. Las denuncias deberan estar acompafiadas de la descripcion de hechos,
elementos que la sustenten, asi como indicar la falta al principio o principios
de conducta que haya sido infringido, en su caso sefialar si existen personas
que atestiglien los hechos denunciados e indicar sus datos generales.

b. El Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés nombrara a la
Comision que tendra el objetivo de investigar la denuncia, esta deberéa estar
integrada por 3 miembros, dicha comision tendra como asesores al Organo
Interno de Control y a la Unidad Juridica del Instituto. Si algtin miembro del
Comite estuviera involucrado en la denuncia, no podra participar en la
Comisién investigadora.

c. Se realizara la entrevista al servidor publico involucrado, a testigos y al
quejoso dando la apertura del expediente siempre sujeto a la
confidencialidad.

d. Sin excepcién, todas las denuncias recibidas deberan ser atendidas por el
Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés en sus reuniones
ordinarias y/o extraordinarias y estas deberan hacerse del conocimiento de
la Direccion General y del Organo Interno de Control.

e. Silos hechos afectan solo al quejoso se podra buscar la conciliacion entre
las partes y si no procede la congiliacion se debera dejar constancia.

f. Se realiza la investigacion para identificar una ‘probable responsabilidad
administrativa, se notificara al Organo Interno de,Control.
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El Subcomité, Comision Permanente o Temporal atiende la queja o
denuncia, se allega de mayores elementos y presenta Proyectos de
resolucion al Secretario Ejecutivo en un plazo no mayor de 20 dias habiles

El Secretario Ejecutivo envia a los miembros del Comité y a la Unidad de
Asuntos Juridicos correo electronico con el proyecto de resolucién del
Subcomité, Comisién Permanente o Temporal para aprobacién del Comité,
en un plazo no mayor a 1 dia habil a partir de la recepcion del proyecto.

El CEPCI cuenta con 3 meses, a partir de que se clasifique como probable
incumplimiento, para aprobar o modificar el proyecto de resolucion

El Proyecto de Resolucion que determinara si se configuré o no un
incumplimiento, se discutirda y votara en sesion del CEPCI, para obtener la
aprobacion del proyecto.

Si derivado de la votacidn se determinara un incumplimiento al Cédigo de
Conducta, Cédigo de Etica de los Servidores Publicos y las Reglas de
Integridad, se emitiran las observaciones y recomendaciones al transgresor.

El Presidente del Comité de considerar que no hubo una probable
responsabilidad administrativa, hace de su conocimiento al Organo Interno
de Control en un plazo no mayor 5 dias habiles

El Secretario Ejecutivo notificara la resolucion a Recursos Humanos para
que sea incluido en el expediente del servidor publico o transgresor y al Jefe
inmediato con copia al Director General en un plazo de 5 dias habiles.

5. Analisis y Seguimiento a la Denuncia.

{

RESPQNSABLE N : ACTIWDAD QCUME - AL
Secretario | 6 | Envia correo. electréhicd CO!;!‘ Ioé' 1Dia Correo | 'Electréniic':‘b,
Ejecutivo. documentos de la queja o denuncia a | después de | Expediente de Queja o
los miembros del Comité y a la Unidad | que los | Denuncia.
Juridica. requisitos
estén
completos.
CEPCI. 7 | Clasifica la Queja o Denuncia. - 30 Dias. Acta de la Sesién.
CEPCI. 8 Si existe un probable incumplimiento al | Se Acta de la Sesion.
d Cédigo de Etica, a lag Reglas de | conforma
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Integridad o al Cédigo de Conducta, se | en la sesién
conforma una Comisién con 3 |en que se
miembros temporales. clasifica la
queja 0
denuncia.
Presidente del |9 | En el supuesto de que el Comité | 5 Dias. -Correo electrénico o, en
Comité. determine que no es competente, su caso, oficio al
notifica al Promovente y lo orienta para Promovente.
que acuda a la instancia
correspondiente. -Expediente de la queja o
denuncia.
Subcomité, 10 | Atiende la queja o denuncia, se allega | 20 Dias. -Actas de entrevistas.
Comisidn de mayores elementos y presenta -Correos electronicos
Permanente o Proyectos de resolucion al Secretario solicitando  informes vy
Temporal. Ejecutivo. documentacién.
-Correo al  Secretario
Ejecutivo.
-Expediente de la queja o
denuncia.
Secretario 11 | Envia a los miembros del Comité y a la | 1 Dias. -Correo electronico.
Ejecutivo. Unidad de Asuntos Juridicos correo
electronico con el proyecto de -Expediente de la gueja o
resolucion del Subcomité, Comision denuncia.
Permanente o Temporal.
Subcomité 12 | Explican al Comité el proyecto de | No. -Acta de la sesion.
Comision resolucion.
Permanente o
Temporal.
Comité. 13 | Aprueba o modifica el proyecto de 3 Meses. -Acta de la Sesién.
resolucion.
-Expediente de la queja o
denuncia.
Presidente del | 14 | De considerarse que hubo una |5 Dias. -Oficio.
Comité. probable responsabilidad
administrativa, da vista al Organo -Expediente de la queja o
Interno de Control. denuncia.
Secretario 15 | Notifica la resoluciéon al Promovente, al | 5 Dias. -Correo electronico o, en
Ejecutivo. servidor publico involucrado y a su su caso oficio.
superior jerarquico.
-Expediente de la queja o
denuncia.
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6. Disposiciones transitorias:

. Este Mecanismo para la Recepcion y Atencién de Denuncias por faltas al Codigo
de Etica, Reglas de Integridad, y al Cédigo de Conducta, fue aprobado por el
Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés. en su Segunda Sesién

Ordinaria del 24 de junio del 2016.

1. Este Mecanismo para la Recepcion y Atencion por faltas al Cédigo de Etica,
Reglas de Integridad, y al Cddigo de Conducta del IMER, entrara en vigor a partir
del dia siguiente de su aprobacion por el Comité de Etica y Prevencion de

Conflictos de Interés.
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