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1. introduccidn

El siguiente documento esta dirigide para los miembros del Comité de Etica vy Prevencién de Conflictos de Interés para
la atencién de una Denuncia por faltas al Cédigo de Etica, Reglas de Integridad y al Cédigo de Conducta det IME
que cuente con las herramientas necesarias para denunciar cualquier incumplimiento de los principios establecidos en
dichos Cdédigos.

Los textos, lineamientos y manuales éticos son siempre perfectibles. El desec de un medio de comunicacion pablico
como 1o es el IMER no es que funjan como ¢rganc reguiatorio, sino que su utifidad y valor se prueben alaluzoala
sombra de las decisiones v los dilemas del frabajo cotidiano.

o anterior con fundamento en el Acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20 de agosic de 2015y &
Acuerdo por el que sa modifica el diverso que tiene por objeto emitir el Cédigo de Etica de las v los servidores publicos
del Gobierno Federal, las Reglas de Integridad para el ejercicio de la funcidn publica, vy los Lineamientos generales
para propiciar la integridad de las y los servidores piblicos y para implementar accionss permanentes que favorezcan
su comportamienio ético, a través de los Comités de Etica v de Prevencion de Conflictos de Interés publicado el 22 de

agosto de 2017, en el Diaric Oficial de la Federacion.
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GLOSARIO

Para los fines del presente Protocolo de Atencidn a una denuncia se entenderd pon

ACUERDO

COMITE (CEPCH

CODIGO DE CONDUCTA

CODIGO DE ETICA

IMER o INSTITUTO

UNIDAD (UEEPCH

CONFLICTO DE INTERES

REGLAS DE INTEGRIDAD

VALORES

VALORES ESPECIFICOS

ACUERDO que tiene por objeto emitir el Cédigo de Ftica de los
servidores publicos del CGoblemo Federal, las Reglas de
integridad para el ejercicio de la funcidn piblica, v los
Lineamientos generales para propiciar la integridad de las y los
servidores publicos vy para implementar accicnes permanentes
que favorezcan su comportamiento ético, a través de los Comités
de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés.

Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés que
constituye el Instituto Mexicano de la Radio, para coadyuvar en la
emisién, aplicacién y cumplimiento del Cédigo de Conducta,
Cédigo de valores éticos del IMER v el Cédigo de Etica, en el que
se contemplen las accionss permanentes para identificar vy
delimitar las conductas de las v los servidores publicos.

Ordenamiento normativo intermno eritido por el Director General
del IMER, a propuesta del Comité de Efica y de Prevencién de
Conflictos de Interés

Codige de Etica de las y los servidores pdblicos de la
Administracién Publica Federal, publicado en el DOF el pasado 05
de febrero de 2019,

instituto Mexicano de la Radio.

La Unidad Especializada en Etica vy Prevencién de Conflicios de
interés de la Secrstaria de la Funcidn Publica.

La situacion gue se presenta cuando los intereses personales,
familiares ¢ de negocios de las y los servidores publicos
pusdan afectar el desempefio independiente o imparoial de
sus emplecs, cargos, comisiones o funciones,

Reglas que tienen la finalidad de regular el actuar pablico; la
informacién plblica; las conirataciones publicas, licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones; [0s programas
gubernamentales; los tramites y servicios, los recursos
humanos; la administracidn de bienes muebles e inmuebles;
los procesos de evaluacion; el control  interno; los
procedimientos adminisirativos; el desempefic permanente
con integridad; v la cooperacidon con integridad; de las y los
servidores plblicos en el desempefic de sus aclividades.

Valores que las y los servidores publicos debe de anteponer
en el desempefic de su empleo, cargo, comisidn o funcion %

referidos en el Cédigo de Etica.

Conjunte de principios, valores y reglas especificos, cuya
observancia resulta indispensable para fortalecer la confianza
y la credibilidad de la cludadania, en los cuales se describen
los compromisos que debe de asumir las v los servidores
publicos de la Institucion, asl como las acciones a realizary a
lo que se deben de abstener, con el propdsito de que impere,
invariablemente una conducta ética.
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PROMOVENTE Es la persona que promueve una delacion queja o denuncia al
Comité de Etica y de Prevencidn de Conflictos de Interés

SECRETARIO EJECUTIVO Es la persona encargada de dar puniual seguimiento a los acuerdos,
sasiones y rescluciones del Comité de Etlica y de Prevencion de Conflictos
de Interés

QUEJA O DENUNCIA O DELACION Es el escrito dirigido al Comité de FEtica y de Prevencidn

de Conflictos de interés en el que se presentan ios hechos por faltas al
Cédigo de Conducta, Etica y Reglas de Integridad.
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1.~ Presentacion de la Denuncia.

Cualquier persona que conozca de posibles incumplimientos al Cédigo de Etica, a las Reglas de integridad o al Cédigo
de Conducta podra acudir ante el Comité para presentar una denuncia. Dicha denuncia deberd acompaiiarse
preferentemente con evidencia o el testimonio de un tercero que respalde lo dicho.

Se dara atencién inmediata a cualquier comunicacidn dirigida al Comité de Etica y Prevencién de Conflictos de Interés,
que contenga denuncia y que se reciba a través del correc elecirdnico del Comité comite.etica@imer.com.mx,
para realizar el procedimiento conducente.

2.~ Tramite y analisis de la Denuncia

Una vez recibida la denuncia, la o el | Secretaric Ejeculivo le asignard un nimero de expediente y verificara que
contenga el nombre y el domidilio o direccidn electrénica para recibir informes, un breve relato de los hechos, los dat
del servidor plblico involucrado y en su caso, los medios probatorios de la conducta.

N

El Secretario Elecutivo solicitard por dnica vez que la denuncia cumpla con los elementos previstos para hacetla del
conocimiento del Comité, v de no contar con ellos archivard el expediente como concluido. La informacién contenida
en la denuncia podra ser considerada como un antecedente para el Comité y para el Organo Interno de Control
cuando ésta involucre reiteradamente a un servidor publico en particutar,

3.- Clasificacion de la Denuncia V ;

La documentacion de la denuncia se turnard por 1a persona que ocupe la Secretarfa Ejecutiva a los miembros del
Comité para efecto de su calificacion, que puede ser: probable Incumplimiento o de no competencia para conocer de
{a denuncia.

persena para que la presente ante la instancia correspondiente, haciéndole saber que el Comité adoptara las medidas
pertinentes para prevenir la actualizacidn de ese tipo de conductas a través de mecanismos de capacitacidn,
sensibilizacion vy difusion.

En caso de que el Comité no cuente con competencia para conocer de {a denuncia, el Presidente debers orlentar a la f

4. Atencidn a la Denuncia por parte del CEPCL

El Comité mantendrs estricta confidencialidad del nombre y demds datos de la persona que presente una denuncia y
de los terceros a los que les consten los hechos. Los Comitds no podran compartir informacion sabre las denuncias
hasta en tanto no se cusnie con un pronunciamiento final por parte del Comitéd. En todo momento, los dates
personales deberan protegerse.

De considerar el Comité que existe probable incumplimiento al Cédigo de Etica, a las Reglas de integridad o el Cédigo
de Conducta, entrevistara a la persona servidor publico involucrado v de estimario necesario, para allegarse de
mayores elementos, a los testigos v a la persona que presento la denuncia. Para esta tarea el Comité podré conformar
un subcomiié, con al menos tres de los miembros temporales, para que realicen las entrevistas, debiendo éstos dejar
constancia escrita. ’/y

La circunstancia de preseniar una denuncia no otorga a la persona que la promueve el derecho de exigir una
determinada actuacidn del Comité. Las personas servidores publicos adscritas a la dependencia o entidad deberdn
apovar a los miembros del Comité v proporcionarles las documentales e informes que requieran para llevar a cabo sus
funciones. '
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La Prasidencia del Comité determinard medidas preventivas, si las circunstancias del caso lo ameritan, conforme a los
lineamientos que para tal efecto emita la Unidad, cuando los hechos narrados en la denuncia describan conductas en
las que supuestamente se hostigue, agreda, amedrente, acose, intimide o amenace a una persona, sin que ello

signifigue tener como ciertos los hechos.

Cuando los hechos narrados en una denuncia afecten Gnicamente a la persona que la presents, v considerando la
naturaleza de los mismos, los miembros del Comité comisionados para su atencion, podrdn intentar una conciliacion
entre las partes involucradas, siempre con el interés de respetar los principios y valores contenidos en el Cddigo de

Etica, el Cédigo de Conducia y en las Reglas de integridad.

L.os miembros del Comité comisionados para atender una denuncia presentardn sus conclusiones y si ésias
consideran un incumplimiento al Cédigo de Ftica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta, el Comité
determinarad sus observaciones v en su ¢aso, recomendaciones, Por cada denuncia que conozea ef Comité se podran
emitir recomendaciones de mejora consistentes en capacitacion, sensibilizacidn y difusion en materias relacionadas

con el Cédigo de Etica, las Reglas de Integridad v el Cédigo de Conducta de fa dependencia o entidad.

La atencién de la denuncia debera concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres meses contados a

partir de que se califigue como probable incumplimiento.

4. Anslisis y Seguimiento a la Denuncia.

Secretaria Ejecutivo
0

Secretario Ejeculivo

Recibe por correo la denuncia verificara que
contenga el nombre v el domicilic o direccidn
electrénica para recibir informes.

Correo Electrdnico, Expediente de
Queja o Denuncia.

CEPRCH Clasifica la Queja o Denuncia Expediente de Queja o Denuncia.
Presidenta o] En el supuesto de que el Comité determine gue | -Correc electrénico o, en su caso,
Presidente del no es competencia del mismo, notifica al | oficio al Promovents.
Comité Promovente v lo orienta para que acuda a la

instancia correspondiente, -Expediente de la queja o

denuncia )

CEPCI Si existe un probable incumplimiento al Codigo | Actadela Sesidn

de Elica 2 las Reglas de integridad o al Cdédigo

de Conducta
Subcomité, Atiende la queja o denuncia, se allega de | -Actas de entrevistas
Comisidn mayores elementos v presenta Proyecios de | -Correcs elecirdnicos solicitando
Permanente o] resolucion al Secratario Ejecutivo. informes y documentacidn
Temparal ~Correc al Secratario Ejecutivo

-Expediente de la queja o
denuncia

Subcomité Comision
Permanente ¢
Temporal

Explican al Comité el proyecto de resolucion

-Acta de 1a sesidn

La atencién de la denuncia deberz concluirse por el Comité dentro de un plazo maximo de tres meses
contados a partir de que se czlifique como probable incumplimiento
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8. Disposiciones transitorias:

El Protocolo de atencién de denuncias entrard en vigor a partir del dia sigufente de su aprobacién del Comité de Etica

y Prevencidn de Conflictos de interés.




