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Nota Metodologjica

ENCUESTAOROR ENTERNE ENCLIEESTABAVIENIDA

(Audiendiay Fungionalio$) (PoblagionGenetal)

Fedhaddexapliea6i©rd0 de noviembre al 3 de FedhaddexaplieaéitrDel 2al 6 de diciembre de
enero de 2012 2011

Mareo muesiral: Listadode secciones electorales
Mareo muesiral: Listado de correos reportadas por el IFE.
electrénicos enviados por el IMER.

Selectidondde: uhidacesrprinnarias deumuesireo:

» - _ las secciones electorales seran tomadas de mant
p@lﬂlaﬂmﬂdwﬂtm:RadloeSCUChaS Yy aleatoria sistemaética.

funcionarios del IMER.
PoblagitncabijetivoMayoresde 18 afios.

NUmero cleenirevisiasi060casos Nimero dieenteavistas1000casos
Numero de funcionarios: 23 casos
Numero de radioescuchas: 1037 casos

Etvor tedricomuestrat: (+/-) 3% Exvor tedricomuestrat: (+/-) 3.1%
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Nota Metodologjica

GRWRO $ DRI ENFOQUE
(Audiendia)
Sesion Edad Estacion de Radio

1 Joven 18-30 Reactor / Interferencia 710

2 Joven 18-30 Reactor / Horizonte

3 Adulto 30- 45 Horizonte / Noticias / Radio México
Internacional

4 Adulto 30-45 Radio Ciudadana / Radio México
Internacional

5 Adulto 45-60 XEB / Noticias / Tropicalisima

6 Adulto 45-60 XEB / Opus / Radio Meéxico Internacional

Por la dificultad al momento de reclutar, no siempre se cubrid el criterio de edad
deseado en los grupos.






La principal razén
para escuchar la
radio es estar
. s oo o u informado y
¢Cudlessondas dos principales razanes:-paj. enterarse (7 - 8 de
p . cada 10 encuestados
W Para.estar;alidia m Para.estarninformado B Para.entretenerme M Portener una ( e e
segmentos y a lo
largo del tiempo asi

lo expresa)

Unclonaros

Auvdliencia

Audiencial (2009) Audiencial (2020) Audiencia/ (2011)



H La musica

Razonesquenmotivan asescueharrlairad

¢ Cudalessonias dos principales razanes gue le/motivan arescuchas la radio?

B Los/locutores M Lasmoticias W Los;programas hablado: O Las promociones y.evento O Otro

A nivel nacional la motivacion para
escuchar la radio son tanto la muasica
como los programas hablados

Funcionaries(2009) Funcionaries.(2010) Funcionaries.(20M01)

Auvdliencia

Sin embargo, una caracteristica

constante entre la audiencia del IMER

es la motivacion por la muasica

Audiencia ({2000) Audiencia (2(2010) Audiencia (2(2011)



Razones quenmotivian asescueharriaiiad

0 Segunel estudio cualitativo la principal motivacion para encenderla radio de los radiescuchas
del IMER es escucharmusica Los participantes consideranque la calidad y variedad de la
seleccionmusicaldel IMERessuperiorala que seencuentraen otras frecuencias

o Unelementounicode lasestacionesdel IMEResla pocarepeticion de cancionesy la posibilidad
de escuchargéneros que no estan disponibles en otras estaciones,tales como jazz, trova,

musicavernaculae indie entre otras.

o Las motivaciones secundariasvarian dependiendo del grupo de edad que se evalie Las

diferencias,se muestranen el siguientemapa

I

Parametria

INVESTIGACION ESTRATEGICA
ANALISIS DE OPINION Y MERCADO

GUSTO MUSICA

LOCUTORES

PROGRAMAS

DESPERTARSH

AMENIZAR TP

INFORMARSE

COMPANIA
INFORMARSE

GUSTO MUSICA

NOSTALGIA

LOCUTORES

i

AR
o
£

INSPIRACION



Emisotasigue sesescuchanrconyoayecirecten

¢ Quécemisora(s)sescucharconymayer frecuencia?

M Funcionarios

) 25%

RadioiMéxicorinternacional

Opus94:5 FM 10%
Reactor1105:7 [FM 8%
Horizonte 10759 FM 7%

6%
5%
5%
4%

RadioCiudadanas660.A
Interferencia/7Diez M101A

XEB La BrGrande de:Mexico 1220
Tropicalisimal 13501A

Fusion1102:5FEM 4%
Orbita 10677-FM 3%
RadiosAzul 15600AML_J| 2%
La/Ropulan 1850 /AM 2%
Radio Lagarto 1560/A 2%
Yucatan-FM 92.91F 2%
RadiorFormula 103.8\F 1%
GrupoIMER | 1%
MVSRadio 1.02.5\F 1%
RadiorEérmula 9701A 1%
Grupo iRadio mérmulal | 1%
XEW000.AM L) 1%
RadiorEérmula 104.4\F 1%
Cambio11440.AM | J 1%
W Radio | ) 1%
RadiorFérmula 4470/A 1%
UniversalsStereo L) 1%
ImagenQ0:5FM L) 1%
Radio UNAM 96.11F 1%
Radio UNAM:860AMILY 1%
LaikE:Buena92.9 J 1%

©

M Audiencia

RadiolMéxicarinternacional 25%
Opus94:5 FM

Horizente 110729 FM

10%
8%
6%

RadiorFormula 103.3\F 5%

XEB La B:Grande de:México 1220 4%
Grupo IMER 4%
Reactor105:7 FM 2%

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

RadioCiudadanac660.A
Interferencia /7Diez 7101Al
Tropicalisimal 13501A
Orbita 10677-FM

Radiol Lagarto 15600A
MVSrRadia 102.5F
RadiorFérmula 9701Al
Grupo iRadio formul
XEW=900.AM
RadiorFormula 104.4\F

La audiencia del IMEF

alterna con estaciones

gue no pertenecen al

grupo. Resaltando en
el segmento de

Fusioniz02:5 Ml 1% jovenes lIbero radio y
Radiosazul 1560/AMEB 1% Alfa, mientras las
LaiRoniial205AMM 12/" personas mas grandes
Y“‘?;‘:‘nr;;'\]"ﬂji:fm ié: mencionan MVS, Alfa
W Radio 1 1% y el Fonégrafo.
RadiorFérmula 44700Al 1%
UniversalsStereo [l 1%
Imagen90:5 FM 1%
Radio UNAM 96.11F 1%
RadiorEducacion:t060.ANM 1%
Mix FM 10655 FMH90. LIF 1%
Alfa Radio:9:.3EMIl 1%
Reporte98:5 FM 1% g
Stereacien 200.1EMIl 1% By
Amor 95 3FM£92:5 EMIa01 2 AN 1% e



Programasigue Sesescuchanrconyoayecirecten:

¢ Quérprograma(s)escuchaconymayer frecuencia?

[ Funcionarios M Audiencia

ElFinidehMundo 1. J 11%

PrimerafEmision.con:Garmen Ariste - 9%
PrimerafEmisioncon:CarmenAristegli |} 9% g

BarraiMusical | 7% EllFincdel.Mundmll-4%
Jazzopremiere [ J 7% El Clubide d:05 -Baatle. 3% El programa mas
{: n 0( )
BuenosiDias:Santa Fg____J 5% Daprsiiiliz . 3% cscuchado del

NVT RIS STPap vy PIVIIEY L a Ow Sa d

_ Elweso A ) ) i . '2fy adzy R2 LLE
P2 INFefiiRrds def BS 9 RSNR A__RIS06 . £ dzSa O2y w] ToioEsquincay laMuchedumbrdll <70 éDagmarw dzA T € @
nryeia$adib priwdraRAI2n brNB KV BNT 9 YA dAsy O2y BuenosDias:Santa F‘- 2% i Los programas mas
AntenafRadio Express con: Patricia: Jdral 2% Fe2r S NEboO M2 ofiS-an 182 c—,-gfy.m J:l: escuchados no

De 1233 conalacobo :Zabludo,vsl. 2% pertenecientes al

BossasBeatsxcAdrianaSmith ) 2% I ANHzZLI2 a2y &
E-Jazz+Jennifer ezingrid-B au'e' 2% iz
El Clubide d:0s-Beatle§ ) 2% singnd-tead Emision con
DagmarRuiz |_J 2% El Explicador . 2% :
E-UazziJennifer ezingrid-Beaujean) 2% Bl Waso ' 204

. 7 . . : . 2%
HistoriaenwWivo || El si_glaXIX' 2%

Jazzopremiere ' 2%

[alotrabvdtsNd con2 SINEArsnyy. OR3P0 wi gt %I YO NI y2 LafEna:derDinos.aurio' 2% -
LaiRedide:Radio:-Re 2% [alot WdisNd con®SINEArS Yy 1202 y'vi%g f l/lz-iyonono
Lo2dd 2 RiSe cdnkl Gatid NRS|. DRI St D2t F2 & Dl os sy ronea . 2% « oS 835" wi gt &

Otras sin clasificacion

Migrante IFMiMéxico . 2%

Otras sincclasificacion|_J 2% Todas — 23%' o
© Todas [ 105 ovos ot (D %0 |

RS



Tiempe qjuesesotichss la: taslic

¢Cuanto tiempo al idiacdedicasauchandaxadid

m No escuchan radio ® 30 minutos 0 menos m Entre 31 minutos y 1 hora Entre 1.01y 2 horas
m Entre 2.01 y 3 horas m Entre 3.01 y 4 horas m Entre 4.01 y 5 horas m Mas de 5 horas

7% 17%

Poblacién General Poblacién General Poblacién General

(Nacional, 2009) (Nacional, 2010) (Nacional, 2011) e
‘@l *



B Funcionarios

B Audiencia

2009

2010

Diascendesjquesecacostivmbracestucharaléi sa

¢ Quéddias acostumbraescuchardasadio?

De cada 10 !
radioescuchas IS Todallassemana  Singperiodicidadifija

5 acostumbra

escuchar la
radio toda la 52%
semana, 3 de
lunes a viernes
y 2 sin una
periodicidad
fija.

De lunes:avviernes hgo Todallassemana  Sinperiodicidadifija

50%

48%

De llunessaviernes Séabado/yidomingo  Todallassemana — Sinperiodicidadifija

I

Y

st

Y



Horaries eniiasiguesecacnstumbraceseuchardaisac

El Principal
horario para

seaudiEr B SAguéhoras escuchathabitualmentedaisadio?
radio es la
mafiana m Funcionarios ® Audiencia

2010

20%

Mafana Mediodia Tarde Noche Madrugada
(6 hrs.--122:hrs.) (12 hrs.--116:hrs.) (16 hrs.-220\hrs.) (20 hrs.--11hhrs.) (1 hrs.<6hrs.)
38%

36%

2011

26%

Mafiana Mediodia Tarde Noche Madrugada
(6 hrs.--122:hrs.) (12 hrs.--1161hrs.) (16 hrs.--220hhrs.) (20 hrs.--11hhrs.) (1 hrs.-6hrs.)



Formasdide:esotichas ladadic

Indique [lassituacion gque mas seraproxima &lanforma endaque ustechescuchia la radio

La radio se suele

escuchar realizando otras
labores

B Trato de escuchar sin
distraccion

B Escucho contatencion cuandc
algome;parece interesante

) ) Funcionarios Audiencia
B Realizo otras:labores mientras

la escucho
61%

O Prendolla radioperame
concentropoco-endlo que
pasan

O Laescucho para-ne sentirme
sola((0)

AR
o
£

‘@I Funcionarios Audiencia



Aparaioscenidasiquesesescuchariaiiad

¢ Encgué aparato-receptor acostumbra escuchardaradio?

@ Funcionarios M Audiencia

32%

Estéreoyylo-grabadoraAutoestéreo Radioportatil Celular Internet Otro

El escuchar la radio en estéreo y/o grabadora continua siendo el principal aparato receptor. Seguido del auto

estéreo. Del 2010 a 2011 aumento la audiencia que escucha por celular, se mantuvo la radio portétil y
disminuyo la escucha a través de internet.

©

©

EstéreoylocgrabadoraAutoestéreo  Radlioportatil Celular Internet oo f L F



Compéfilaaak eseuchas ladadi

Si:acestumbra escuchar lajradio-acompafiado, gecomguieén o hace?

@ Funcionarios M Audiencia

(eos) 2010

48%

Selo Concolegasde drabajo Consupareja Conllaffamilia Conssus: amigos Otro

La radio para los radioescuchas y funcionarios del IMER, es un medio consumido de forma
individual.

2011

19% 19%
14% 4994
_ .. Pl e 3% 3% 0% 1% 5o
C@} 1510110) CONeo .f’—_.%:f-n;r.n:—‘-:.m’.-u.--:l:;zi ja— Conitarfamiia— Conssusramigos . ; ?,’y

[ trabhain



Comentaitosssabréde)guesse estucharpotiad

¢ Conquiéncomparterprincipabmentessusrcomentariossobiede guelescucha:pons la radio?

FUNCIoNaroSs Audliencia
m2009 mW2010 @2011
=
| &2 3 )
m O
b s
R e
— 3
¢ mE & S8
~ O .
S 3.
< N&
N& cu ™~
o
— —
R
(5]
L )
e s X
<+ § 2 § o TR
x o X b R ENICN
g Bm: g C il e
Con Con su Conla Con sus No Otro Con Consu Conla Con sus No Otro
colegas de pareja  familia  amigos comento colegas de pareja  familia  amigos comento
trabajo

con nadie trabajo

con nadie
}X 51\‘\
@ v' ; "V‘iy

g
[



Razonespollasigiie:seeambia ceiemisc

¢ Cudlessondas dos principales razones:porlas que lustedde cambiade emisora?

B Cuandopasan muchos;anuncic m Cuando lesdocutores:se expresanin
m Cuandonosme gusta lamusic m Cuando hablande-temas:que no-me-interes
m Cuandono:seisintonizabienda emisc m Cuando comienzan lasnoticie

Otro

La principal razén para cambiar la emisora 201@

continua siendo la cantidad de anuncios l@

comerciales En este sentido el estudio

cualitativo muestra sobre los comerciales

del IMERque:

A Los identifican como  espacios
informativos gubernamentales que les

JJ
=
S

1%

Audiencia

desagradan

A También identifican a las capsulas
informativas realizadaspor el IMERcomo
pausascomerciales

A Perciben cémo se ha intensificado la
presenciade marcas comercialescomo
Telcely cervezalndio.

@ Funcionarios Audiencia Ay




Desctipcionddedazadiode=serviciai pliblic

Ensu-epinian; ¢ cuédkdeslas siguientesdrasesrdeseribe mejor lo que esiuna: radiocdersenvicio publico

m Poblacion General m Poblacion General
(Nacional 2010) (Nacional 2011)

Losdos atributos que describena unaradio de serviciopublico son
el serunaradio en la que hay libertad de expresiony al serviciode
los ciudadanos

Unaradioal Unaradioenla Unaradioque Unaradiocon Unaradioque Unaradiocon No sabe No contesta
servicio de los que hay libertad presentala  presupuesto del se rige por el libertad
ciudadanos de expresion opinién de Estado interés socialy  controlada
diferentes no comercial
grupos sociales/
pluralidad de
contenidos



Fungionesyguel debecuntiplit la dadia dersenviitbpabli

¢ Cudlessonlasiprincipales funciones que:-debe cumplitiladadiodeservicio publico?

m Mantener informada.a la poblaciol m Educar,y.brindar culture
B Entretener-sanamente a la poblacid B Abrir espacios a:la participacioniindividual y-colect
B Vincular a la poblacion con sustgobernant m No sé

Otro

0%

2009 2010 - 2011

Poblacion:General
(Nacional)

Para la poblacion en general y los funcionarios
del IMER la principal funcibn de la radio de
servicio publico es mantener informada a la
poblacion . Mientras que para los radioescuchas
del IMER, la principal funcibn es entretener
sanamente a la poblacién

Funcionarios

Audiencia



Nivel de coneatmienioddelnER

POBILACIONEENERAL
¢ Usted ha oido hablar del Instituto Mexicano de la Radio (IMER |RRGGcGatitan
se ha mantenido
32% constante a lo largo de
los tres ultimos afios.
V Un tercio de los
mexicanos conoce al
29% Instituto.
‘_—
2009 2010 2011

El estudio cualitativo muestra que los radioescuchas llegan al IMER
principalmentepor tres vias

AAl cambiar de frecuenciay escucharcasi de manera accidental géneros
musicalesgue no encontrabanen otras estaciones

APorrecomendaciorde amigos,familiares, profesoresy conocidos

®:
M

[@) APorseguira locutoresque sehan cambiadode estaciones



Nivel de coneoimienioddelNniER

A No percibenuna buenadifusion por parte del IMERparadar
aconocersusestaciones

I dYocreo que al IMERIe falta muchadifusion sobre los programasque tienen en las
estacionegleradiog (91, J,R,710)
I 4..falta masmusicamexicanay masdifusiondelasS & ( I O (S23¢-35,RERM))
A Lesgustariaque se anunciaranen medios de comunicacion

masivao se organizaraneventos donde ademaslocutoresy
radioescuchapuedanconvivir.

G5S0f dionarsemas en las prepasy las universidadegpor mediode S @Sy (1 2 ¢
’ (53,3045%%?8'\/1) PRy ¥ :
I OCreoquedeberiainvertirseen mediosmasivosde comunicacioi (S3,30-45,H,N,RM)

I & | yfediomuybuenoa explotaresel sticker gueseanpequefiog (3,30-45,H,N,RMI)

o)
[ -



CongdimientoyQ@pirian selrel eMEI

¢ Ustedrhav oido hablar-delsinstitutodVexicanol de laY igcouat es.sthopinidnisebre elinstitutexMexicanmde |
Radio((IMER)? radio (IMER):rmuy buena, buena; malaoymuyamalaZ

Muy buena

Buena 69%

2009

Mala
Muy mala
No sabe

Muy buena
2 01@ Buena

Mala
Muy mala

No sabe

77%

Muy buena

——— U
Mala La disminucién en la

opinioén efectiva en 2011

Muy mala se explica en parte por la
disminucién de la no

No sabe respuesta y su inclinacién

@ : a opinar de forma negativa

del Instituto.




Bvaluacionidedasaidio yadelIME!

solo prometlios

Enwnacescalacdélal 10 cenda qué esllanomenor gdlificacion1y LOnaynayearfealificacion
¢ Como:calificariala ladadio emgeneral yakIMER en particular enilestsiguientes rubros?

2010 2011

Diferencial Diferencial

Atributos IMER N]le} VISV IMERRadio IMER RADIO EN GENERAL [RISEaE
en general e en general e
la audiencia la audiencia

_________ | Funcionariog Audiencia FuncionariojAudiencig_____ __ | Funcionarioy Audiencia | Funcionarioy Audiencia | _____

FRespeto 8.3 8.4 6.3 6.1 2.3 8.6 8.9 6.1 6 29 |
| |
[ Honestidad 8.3 8 6.4 5.8 2.2 8.1 8.4 6.4 5.8 2.6 :
| S |
@ Equilibrio en la I
W orogramacion 7.1 7.7 6.6 5.8 1.9 7.7 8.2 7 5.6 2.6 !
i Responsabilidad 8.2 8 6.4 5.9 2.1 8.3 8.5 6.7 5.9 26 |

1

U

M Compromiso

Veracidad
Pluralidad

Oportunidad de los
contenidos

Independencia

Contacto y
pf

¢ Ala evaluacion del IMER es muy positiva . En todos los aspectos es mejor calificada que la radio en

i general

e AComparativamente los atributos/valores en los que se encuentra mejor posicionado son : el
respeto, la honestidad, responsabilidad, equilibrio  en la programacién y compromiso
ALa principal area de oportunidad detectada es en términos de la independencia (obtiene
calificacion de 7.7).



L.os valores del IMER

En el Estudio Cualitativo con la intencidon de identificar y jerarquizar los valores asociadosal
IMER,se hizo un ejercicio presentandotarjetas con nombres de ciertos valores, pidiendo que
ejemplificarane indicarancualessonmascaracteristicoglel IMERcomo grupo radiofénico.

Losresultadosdel ejercicioseresumena continuacion
Participativa ./ Equilibrada-/~ )
Plural Veraz /¥
Incluyente -/ Empética /X
Cercana Oportuna X

Respetuosa / Independiente X



—
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L.os valores del IMER

aYodiria que no por un detalle apoyodal pacto que hubo entre las radiodifusoras
paradar la informacionsobrela guerracontrael narca Creoguela informacionse
acotay maquilla Notocantemasreferentesal narcoenelinterior dela Republic&

(3, 30-45, H,N, RM))

4 , c2eoqueesindependientea nivelde masicanadaY t &2, 30-45, H,N, RM))

G L ¥ RS LIS ¥duikibsaglagsiinen un signode interrogaciorg (3, 30-45, H, N,
RM))

G 5 S LIslgf GoBiernoy entoncessoafectalosnoticierost ($4, 30-35, RCRM))
G ALY RS LIS ¢gpBigceydildad(5,45-60, XEBN, Tr)

G L Yy RS LISwwenusdepesSdedel Gobierncé (%,45-60, XEBN, Tn)

a b z2s independiente, las noticias son planas porque es una institucion
3 dzo S NY | (BS4B-60 XEBO, RMI)

Independiente X

b
F



La personalidad del IMER

Serealizo un ejerciowpidiendo a los participantes que
imaginaran al IMER eon una persoma Se les pidio
definir las caracterisiieasde persondidtatique tendria
sl fuera un ser humanga, como se vestiria y eon quién

se juntaria.
v-'.

©
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La personalidad del IMER

Enconsensolo ven como una personaentre 30 y 50 afios, definiéndolo como un adulto
contemporanea

Leatribuyen valorescomoel serrespetuoso,tolerante y prudente.
Lopercibencomouna personaeducaday preparadaintelectualmente.
Sejuntaria con cualquierpersonay compartiria experienciasy conocimientos

G/ dZ(®,3,R,H)

a / Zatojuvenil perosincorbataé (2, J,R,H)

G t A geéscritor Convestimentacasualperono tan juvenilé (2, J,R,H)
a1 2 Y podueesel IMERE (S5, 4560, XEBO, RMI)

A 9nduy propioy respetuosce (S, J,R,710)

G + S ade méxdillaconsacaé (4, 30-35, RCRMI)

G { Suvdplersonasencillaque seabreatodosé (S, J,R,710)

& [ gBstaconvivircongentedetodaslas edadest (S, J,R,710)

a 9sancillaé (81, J,R,710)

G { Sumdersonamuy madura, abierta a todos los publicos,medianamentejoven, entre los 35y
40. Seriamuy moderna& ($4, 30-35, RCRMI)

a / 2d0caciorE (5, 4560, XEBO,RMI)
I &/ Rligciony elocuencieé (B, 45-60, XEBO, RMI)
I & | chballerag (S5, 45-60, XEBO, RMI)

- = = & = = &= & &

=



La personalidad del IMER

Paracerrarlas sesionesselespidio a los participantes
completartres frasespara explorarlo queesel IMER

w N
M Im [Tl

MEResparalosquebuscan..
MEResparalosgue prefieren..

MERNO espara...

Las principalesrespuestasde cada grupo de edad se
resumenen los siguientescuadros

LS '{\
© o
[ 3



Alternativas

Una esencia diferente

Buenas opciones

Buena musica

Contenido

‘@) Diversidad

EL IMER:

Diversidad

Musica alternativa

Buen contenido

Nueva vision de la cultura

Radio de calidad

Pasar un buen rato

Rockear

Diversion

Lo comun

Mentes estrechas

Incultos

Personas comunes

Los politicos

Poperos

Aburrirse

EI'IMER esy noes



Excelente voz

EL IMER:

Buena musica

Armonia

Ampliar conocimiento

Diversidad

Una radio influyente

El placer auditivo de
encontrar

Gente clasica

Ignorantes

Regatonearos

Para hacer dinero

Para ser olvidada

Musica Comercial

Escucharla con
desconocimiento




EI'IMER esy noes

Razonar

EL IMER:

Alegria

Instruirse

El juicio intelectual

Distraccion

Otros tipos de musica

Despotricar contra la
cultura

Educacion

Algun estado emocional

Enajenarse

Cultura

Alegria

Conformarse

Opciones de elegir

Recordar

Gente vulgar

Algo alternativo

Disfrutar

Gente mediocre

Radio de mas calidad

Jovenes

Chavos banda




A En los tres rangosde edad, consideranque el IMERes para
los quienes buscandiversidad, buenos contenidosy buena
musicaprincipalmente

A Sedescribencomo personasno convencionalesjo que los
hacesentirseespeciales

A Se consideran a si mismos radioescuchasexigentes con
gustosdiferentesde la mayoriade la poblacion

©




Aspectosqgueidebenriejarar @VIMEI

En ssucopinian; ¢ CGualesrson losaspegtasiquerdeberiainejorarrel IMER?

M La calidad y variedad de los contenidos W La calidad y variedad de la musica
W Apertura y respeto a los radioescuchas B El profesionalismo de las y los locutores
W La especializacion de las y los invitados B La duracion de los bloques comerciales

M La consistencia en los horarios de los programas que escucha

22% 28%
23%
Fumgionarios 23% Funcionarios 21%
S S
N 19%

9%
10%
11%

e
)

] 175 |

Audiencia Audiencia

20%

No aplica

ALos dos aspectos a mejorar segun los radioescuchas continban siendo la duracion de los bloques comerciales vy
la calidad y variedad de los contenidos . Una aspecto evaluado por primera vez y que obtuvo un alto porcentaje

como elemento deseable de mejora fue la consistencia  en los horarios de los programas



Opinion diellas=ermisorasdeibE]

emisorasdie daicivdad deriéxico
¢Quécopinionitiene de las:siguientesiemisarasideRIMER?

[ Funcionarios M Audiencia

2009 2010 2011

00
89%

Opus 94.5 FM

Horizonte 107.9 FM

62%

Reactor 105.7 FM

No aplica

Radio México Internacional| EMIULS

XEB 1220 AM

Radio Ciudadana 660 AM

Tropicalisima 1350 AM

Interferencia 7Diez 710 AM

‘@i So6lo se muestra aquellos que evaluardkluy bien” y "Bien” las emisoras.




Opinion diellas=ermisorasdeibE]

emisorasdi¢kinteriordde da&Repihlica
¢Quécopinionitiene de las:siguientesiemisarasideRIMER?

[ Funcionarios M Audiencia

2009 2010 2011

Orbita 106.7 FM Cd. Juéarez, G
Fusion 102.5 FM Tijuanal B.

Yucatan FM 92.9 Mérida, Y
Radio Lagarto 1560 AM Chiapa
Corzo, Chis.

La Poderosa 1570 AM Cd. Ac
Coah.

La FQ 980 AM Cananea, $

Radio IMER 540 AM Comitan, Ghi

La Popular 1350 AM Cacahpatan
Chis.

Radio Azul 1560 AM Laz
Céardenas, Mich.

Estéreo Istmo 96.3 FM Salina G
Oax. |/

|/ |/

@ So6lo se muestra aquellos que evaluardkluy bien” y "Bien” las emisoras.
[



ALos aspectos en los que el IMER es evaluado de forma positva por mas del ochenta porciento de
los encuestados han aumentado en el transcurso de los tres afos en los que se ha realizado
medicion . Los aspectos mejor evaluados en orden de calificacion positiva  obtenida son: la
musica, los programas musicales, los programas hablados, los locutores vy los invitados

AEn 2011 los aspectos que no alcanzan a un 60% de opiniones positivas son: las capsulas
tematicas y la transmisibn  en linea .

ot LI EREVEIIET (o) Funcionariog Audiencia| Funcionarios| Audiencia | Funcionarios | Audiencia
La mUsica
Los programas

musicales

hablados No aplica 76% 85% 74% 88%

Los locutores
Los invitados

Los noticiarios

Los cortes informativos

La atencién a
radioescuchas No aplica 55% 62% 57% 68%
e ahebiiNo aplica | 70% | 2% | 78% | 65% |

La pagina de internet

La calidad de la
transmision/ recepcion

NETERERCIRE

Las capsulas tematica:

@ Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opin&huy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER.




Opinion dleél titaio conldesdoctiares

¢ Como-evaluariasu experienciacde ieontacto/comlosdecuteres del IMER?
Fund @naioss Audiendia

M Nunca ha intentado
ponerse en contacto

W Mal / Muy mal

B Regular

Via Por correo Por una red Otros ) ) Via Por correo Por una red Otros
- - . . M Bien / Muy bien L - : :
telefébnica electronico social medios telefébnica electronico social medios

De cada diez radioescuchas entre dos y cinco ha intentado vy logrado ponerse en contacto
con los locutores del IMER por alguin medio .

El principal medio de contacto es via telefénica (52%), seguida de correo electronico

red social (47 % respectivamente) y finalmente, otro medio (22%). Si bien la mayoria
califica la experiencia de contacto de forma positva uno de cada diez radioescuchas y
evalua como muy mal o mal su experiencia de contacto con los locutores . ¥ -




Conodimientodiddopodcast

Un podcastes wnzarchivaelde audio gratuito, que puedes descargar ynoin emstucomputacoraio en un
reproductor IMIP3 ccoma uiPod Lespodcastpuedeniincluiridesdetcharas;tutarialesy mdasica,
hastacualguienotra contenidoren:audio.

¢Ustedhhaldescargado:alguno?

Fuindmnaioas Audiengia

A4 de cada diez radioescuchas ha descargado un podcast .




Fuhd onaims

Al HilodeliTiempo
Cinemanet
Club Caballeros 12%
El Explicador 12%
Independenciayy 12%
Revolucionide/México

13%

13%

Conecimientoddddepodcast

¢ Cuadl{eg)odcastha descargado?

Audiendia

2596 IndependenciayyrRevolucion:de Meéxic 6%
0
Olallo Rubio 5%
El Seundirackide unaiyid 4%
Canciones 4%
Musica 4%
Club Gaballesos 3%
Detener €lTTiempo 3% Top France
) o Noticias
SigloiX 3% Migrante
) . » 3% La Otra Version
s rsano La Chora Interminable
De Histofia 3% ElWeso
ciones de Histori 3% Ariadna Montafiez
Canatsaion ! EJazz
FernandaiTapia 2% Invitation
Reaccion
Souil Sessions 2% W Radio
0 Reactor
Salaaidnamenid % Al Hilo del Tiempo
Picadillo Jam 2% Cursos
Radio UNAM
Personajeside/Misica 2% Varios
; ; 2% Literatura
Libre Albedtio El Almohadazo
JazzPPremier 2% SonideroScat
20 En Busca del Cuento Perdido
BossABEen!s o El Extractor
Jazz 2% Historia de la Vida Cotidiana
Proyecto Empleo
Comomos taga 2% BBC
) Cuentos
y %
® Eigwiadder a% Nicolas Alvarado
El Watpig 2% Entrevistas
Otros
Por losSenderosdeliBlue 2% Cinemanet
BonusTFrack 2%
LN
IdeasysSenidos 2% ‘ 4 AN
! by
Otros pogicast 29%{ s }



—

Unclenaros
—. .
Fromedia
7.6
22%
13%
| 9%
4% 4% 4%
0% 0%

TransmisSioncpolihnnienaetidelVVER

Enwnacesdalacdel:0 X0,
¢ Comealificarial la transmisioncportinternet de: las iemisaras delRIMER?

9%

35%

Audiericia

Promediio
8.1

30%

28%

| 1%

1% 1% 1%

ALa transmision por internet de las emisoras del IMER es calificada con un promedio de 8.1




Definicion del IMER

¢,Cuales son los atributos principales
gue deberia tener la radio ideal para que usted se sintiera satisfecho plenamente?

Funcionarios Audiencia

Calidad Musical 10% Variedad:de Contenido 12%
- 7%
Honesta 8%
- Variedad Musical 7%
Variedad de Contenidos 8% Calidad Musical 6%
Difusién Cultural 6% Locutores Aptos y Profesionale 6%
) Ny Noticias de Calidad 6%
Locutores Aptos y Profesionales 6% oticias de talda
- Calidad en la Transmisié 5%
. ) o
Equilibrada en Contenld? 5% ala & aSeaNg
Informativa 5% aSe22NBa t NBINT i 8% a x
B T 0
Calidad en la Transmision 5% Pifusion Cultural 5%
R R - Educativa 3%
aS$22NBa tNRINFYIFas &%yx 0
R Honesta 3%
aSy2a Ly(SNNHAIOA 2y SRk X Incluyente/ Plural 3%
Variedad Musical 5% Informativa 3%
. ) ) R o No contesta 3%
Més y Mejores Invitados 5%
- Comprometida con el Radioescuc 2%
. 0
Mas Musu:a_ 5% Entretenida 2%
No contesta 5% Independiente y Auténomal 2%
Menos Noticias- 30 Etica y Profesional 2%
- 306 Mas y Mejores Invitados| 2%
. ) 6
Noticias de Calldad_ Mas Musica 2%
Incluyente/ Plural 2% Equilibrada en Contenid 1%
- - 0
Independiente y Auténoma 2% Imparcial 1%
_ - Buen Contenido por Internet 1%
Libertad de Expresion 2%
- Actualizada 1%
Otras sin clasificacion 2% Respeto a la Audienci 1%
I 2YLINRYSGARI 1®2y &t X Menos Noticias 1%
- Libertad de Expresié 1% ks
Entretenida 1% I xprest i oK
- Analitica 1% N Yy
P A o “ @
ata e asezNJ L_)/U 8%1 00Asy O2yX Otras sin clasificaci6 1% L Y5



