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Nota Metodologjica

ENKUHE'&TE—NWIBWA
ENCUEESTAOROR ENNERNE (PoblkedEmGenerst))
(Audiendia) Fedhadde:aplicaéitmel 28 de septiembre al

L _ 02 de octubre de 2013.
Fedhaddeaaplieaéioel 20 de septiembre

e Rl eS Ale Mareco muesiral: Listadode secciones

electorales reportadas por el IFE.

Mareo muesiral: Listado de correos
electrénicos enviados por el IMER. Selectionides uhigdadesrprinnakas de

muestreo:las secciones electorales fueron

> _ _ tomadas de manera aleatoria sistematica.
Pobladitncabjetivo Radioescuchaslel IMER.

Poblagitncbjetivo Mayoresde 18 arios.

Numero dleentrevisiasi457 casos . _
Numero dlecenirevisiass00 casos (400

Error tedricomuestral: (+/-) 2.6% Distrito Federal y 400 resto del pais).

Enror tedricomuestral: (+/-) 3.5%






Escuchaidarsdtbo

cUstedescuchadaradio?

Poblaciéon general

/ de cada diez mexicanos dice que escucha la rac &y
7



Razonepordasguesesagucharfaiiad

¢ Cudlessondakos prindipales sazonesor lascgue-escucha ladadio?
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Tendlenciadde resuliaclos

Razonepordasguesesgucharialiiad

¢Cudlesson dalos prindipales sazonegor lascque-eseucha fadadio?

=+=2009 =-=-2010 =-=-2011 =-=-2012 =-=2013
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Poblacion
general

Audiencia

©)

Razonesquenmotivian asescueharriaiiad

¢Cudlesson {aos prindipales razonegue le motivana:escuchar ladiadio?

55%

Las noticias La musica Los programas Los locutores Las promociones y eventos

La principal motivacion para escuchar la radio de los mexicanos son las noticias y la musica. En cambi
los radioescucha del IMER lo principal es la musica.

41%

La musica Los programas Los locutores Las noticias Las promociones y Otra raz6n ( 0 o
hablados eventos 9 ¢ Y5



Poblacion
general

Razonesquenmolivian asescueharriaiiad
Tendlenciadde sesuliacios

¢ Cudlessonas principales sazonegue le motivana escuchar laxadio?
--=2009 =-=-2010 =--2011 =--2012 =-=-2013

6"“‘-~..-- o

Aucdiencia

C) T T = r —iﬁaa%
Las noticias La musica Los programas Los locutores Las promociones y Otro
eventos

—e=2009 =+=2010 -+-2011 ---2012 =--2013

39

©)

I =——eee—
T T T T I‘: ‘\I,
La musica Los locutores Las noticias Los programas hablados Las promociones y Otra razén {
eventos 10



Emiisotagjue secesctichanccomnmayorieausnc
Pregurntasfidoterta

¢ Quécemisora(s)sescucharconymayer frecuencia?

18%
16%

Horizonte 107.9 FM
Reactor 105.7 FM

Opus 94.5 FM 9%
MVS 102.5 FM 8%
Grupo IMER 4%
Radio UNAM 96.1 F 4%
W Radio 96.9 FM 4%
Grupo Formula 3%
Ibero 90.9 3%
Universal 92. FM 3%
La B grande 1220 A 2%
Imagen 90.5 FM 2%
Radio Ciudadana 660 A 2%
Radio Educacion 1060 A 2%
Radio Red 88.1 FM 1110 A 2% Entre los radioescuchas del IMER que participaro
Alfa 91.3 FM 2% en la encuesta el 18% dice que la estacion que

1%
1%

Amor 95.3 FM

Beat 100.9 FM

Digital 99.3 FM 1%

Estéreo Cien 100.1 F 1%
EXA 104.9 FMIll 1%

Los 40 principales 101.7 F 1%
Mix FM 106.5 FM 1%

Grupo Radio Centro/lill 1%

Radio México Internacional 1%
Reporte 98.5 FM 1%

Stereo Joya 93.7 F 1%
Grupo Acir 1%

escucha con mas frecuencia es Horizonte, 16%
Reactor, 9% Opus y 8% MVS.

88.9 Noticias 88.9 FMIll 1%
Interferencia 710 AM 1%
La ntimero uno en éxitos 97.7 F 1% LR
No contesta 1% i: [y
11 .

q



Emiisotagjue secesctichanccomnmayorieausnc
Pregurntasfidoterta
¢ Quécemisora(s)sescucharconymayer frecuencia?

1ra. Mencioén 2da. Mencion 3ra. Mencion

Audiencia 2011 | RadioMexico 50

. Opus 945 FM  10%] Horizonte 107.9 FV 8%
Internacional

XHIMR Horizonte 21% XHMVS Noticias M\ 704

. . XHOF Reactor 10& 0
Audiencia 2012 24% DAY e

FM

Audiencia 2013 |Horizonte 107.9 FN 18%

Reactor 105.7 FM 16% Opus 94.5 FM

<o

G
Y
B A
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Programasigue Sesescuchanrconyoayecirecten:
Pregurntasfidoterta
¢ Quérprograma(s)escuchanconymayer frecuencia?

13%

Carmen Aristegui

El fin del Mundo

Antena Radio
Conversaciones sobre histori
El Weso

Martha de Bayle

Al Hilo del Tiempo 1%
Beatle 1%

Bossa Beat 1%

Buenos dias 1%

Cémo nos toca 1%

Carrusel cultural 1%

El club de los Beatle 1%
Luis Gerardo Zaval 1%
Base Varsovia| 1%

Cursos radiofénicos| 1%
Charros contra Gangster: 1%

8%

De 1 a 3 con Jacobo Zabludovs| 1%
Atando cabos con Denisse Meark 1%
Dispara Margot dispar: 1%

Eauardo Rz Hea %?ég El 31% de los radioescuchas del IMER afirman n

azz . ’ Ve &

El Marianero [ 1% escuchar ningun programa en especifico. Es dg
El Panda Sho 1% (0) i

£ soundivect e e g 164 resaltar que 13% dice que el programa que

En busea del cuento percic ) 196 escucha con mayor frecuencia es un programa n{

b o %eﬁ perteneciente al IMER: Carmen Aristegui. Le sigu
Hexen |l 1% El fin del mundo con 8%.
Hipnotika 1%

Hispano parlante 1%

Historia de las revoluciones de Méxi 1%
Horizonte %
Jazz de madrugad 1%

Jazz Premiere| 1%
Kinestecias 1%
La enredadera 1%
La era del dinosaurio 1%
La esencia de la cienci 1%
La otra version 1%
Lared 1%
Lo que el tiempo no se llev: 1
Mario Campos 1%
Ninguno en especifico / Cualquier.

31% Sty
No contesta 1% ‘: :?IY



Programasigue sesescuchanrconyaayeicirecten
Pregurntasfidoterta
¢ Quérprograma(s)escuchanconymayer frecuencia?

1ra. Mencioén 2da. Mencion 3ra. Mencion

c c Primera Emision cc 0 . 0 El Club de Los Beatl 0
Audiencia 2011 Carmen Aristegui 9% | El Fin delMundo Il 4% / Dagmar Ruiz 5%

Audiencia 2012 | El Fin del Mundo ¢ 12%] Carmen Aristegui 8% | Miusica de Jazz 4%

Antena Radio/
Audiencia 2013 | Carmen Aristegui 13%] El fin del Mundo 8% |Conversaciones sob 3%
historia



Formasdide:esotichas ladadic

Indique [lassituacion que mas seraproximan a lanforma.en.que ustedrescuchia la radio

De cada diez radioescuchas, 5 dicen escuchar la radio mientras realizan otras labores, 4 dicen escuchar con at

cuando algo les parece interesante y apenas 1 trata de escuchar sin distraccion.

H Trato decescuchar sindistraceion
B Escucha contatencion cuandgalge m
pareceiinteresantie

I Redlizootras:laboeres imientras la
esaucho

O Prendo| lar radio peronmesconcentro
poco €nllogue pasan

0O La«escucho paracne senticmelsofa (0)

15 d Z""*

>

@ Audiencia((2000) Audiencia((2011) Audiencia/(2012) Audiencia(2038) %



Aparaioscenidasiquesesescuchariaiiad

¢ Encgué aparato-receptor acostumbra escuchardaradio?

Il Estéreoyylo-grabadorari Autoestéreo B Radioportatil 5 Celular @ Computadora {(de 2009 202012dacopcion ena inteyn=tPiro

El estéreo/grabadora y el autoestéreo son los principales aparatos que emplean los radioescuchas. Le siguen

cerca el empleo de computadora y celular.

37%

32%

26%

23%

22% 22%

1%

Audiencia/ (2000) Audiencia/(20111) Audiencia(2012) Audiencia( (2018) ¢ e

o
16 7



Compéfilaaak eseuchas ladadi

Siacestumbra escuchar ladradio>agompafiado, gcomquieénlo hace?

® Audiencial (2000)

H Audiencia/(2011) m Audiencia/(2012) O Audiencial/(2013)

La radio sigue siendo es un medio que disfrutan solos la may
de los radioescuchas.

294 2973 3%

) 10 8% 8% 8% 79,
3 5% 4%
1% I 2% 19% 1% 1% 1% 1%
Escuchoda Conffamilia Conamiges Conllaspareja Con Con Otro
radio solo compafieros compafieras ey
de trabajo  de la®escuela ¢ \+

17 7 W



Comentatiosssbbrédoegtiesse esgucharpotirad

¢ Concguién comparte-principaimentessus-comentariossobfede queresecuchapon la radio?

m Audiencia((2009) ® Audiencia((2000) ® Audiencia((2011) O Audiencia(2012) O Audiencia (2018)

Tres cuartas partes de los radioescuchas dice que no comparte con nadie lo que escucha por la radio, un

dice que lo comparte con la familia y 20% con amigos. Llama la atencién el incremento de treinta puntog
porcentuales de quienes no comparten con nadie lo que escuchan.

33%
35%

200
VA

20%
24%
22%
23%

| R <r S
o M ©nN nn
o o o O O
@ Con nadie Con familia Con amigos Con la pareja Con compafieros Con comparieros Otro ; 1Sy
de trabajo de la escuela 18 by, 3



Razonespollasigiie:seeambia ceiemisc

¢ Cudlessondas dos principales razones:porlas que lustedde cambiade emisora?

= Cuantiojpasammuchos anincios La principal razén para cambiar de emisora continua siendd

m Cuandoldesdocutores:se expresan mal por cuarto afio consecutivo el exceso de anuncios. Otras de
m Cuangdo-nome gusta laimdsica razones mas mencionadas son el desinterés por los temas ¢
m Cuando-hablan de-temas:que no: me-interesa gue no les gusta la masica transmitida.

m Cuantlorno seisintonizahienda emisora

m Otro

31% 31%

30%

Audiencia((2000) Audiencia/(2011) Audiencia(2012) Audiiemia(@(])le' A
19 7



Definicion ¢eliVHER
Preguntasddbierta

¢Cualessonidses atributos principalesiue deberia tenerdaradialeal
paraque ustetsse isintiera:satisfecho-plenamente?

15%

Objetividad en los noticieros / Veracida

14%

Buena programacion

14%

Locutores de calidad

11%

Interesante / Entretenida

9%

Cortes comerciales menos extensos / Sin comerci

8%

Variedad de contenidos

7%

Actualizada / Nuevos contenido

7%

Contenido educativos / Culturale:

5%

Calidad de contenido!

3%

Se preocupe por temas social

Los tres principales atributos que debe tener la radio idea

. ~ 0, , B . ..
Calidad en la sefia 2% segun los radioescuchas del IMER son: objetividad en lo

noticieros, buena programacion y locutores de calidad.

Musica no comercial 1%
Interactivos 1%
Retroalimentacioén con los radio escuch 1%
Noticieros breves / Menos Noticiero 1%
) - 0 Tk
Buenos especialistas / Buenos invitad 1% . ,
‘ y



Definicion ¢eliVHER
Preguntasddbierta

¢Cualessonidses atributos principalesiue deberia tenerdaradialeal
paraque ustetsse isintiera:satisfecho-plenamente?

1ra. Mencioén 2da. Mencion 3ra. Mencion

: Calidad Musical/
Menos Interrupciones
Locutores Aptos y

. . Variedad de . ' 0
Audiencia 2011 Contenidos Comermalgs/ Yeteekl i Profesionales/ Noticia
Musical :
de Calidad

0,

Audiencia 2012 Variedad de Calidad en los 11% cilrjm?enr?il dCc?s"/dBaSec:lz 704
contenidos noticieros/ Veraz . o . .
locucion/ Interactivos

: : Obijetividad en los o, | Bu€Na programacion , Interesante /
Audiencia 2013 noticieros / Veracida Lot Locutores de calidad LA Entretenida






Desciiptionidedazadiode:servicia pliblic

Ensuepinian; ¢ cudkdeslas siguientesdrasesrdeseribe mejor lo que esiuna:radioctesenvicio publico
m Poblacion General (Nacional 201&)Poblacién General (Nacional 201@Poblacion General (Nacional 2012)Poblacién General (Nacional 2013)

43%
Los mexicanos, a diferencia de afios anteriores en los que describi

la radio publica por ser una radio al servicio de los ciudadanos,

destacan este aflo como razon de ser de la radio publica el ser un
radio donde que hay libertad de expresion.

13%

L

_ 10‘%9%10% 9%

9% 8%
: _

A

6% 505
3%

3%l 3% 5o,

_ / vy 0% 1% g0y 00
. %// __ 1 % %// OA)’O/O 0%
Una radio al Una radio con Unaradioenla  Unaradio con Unaradio que Una radio que se No sabe No contesta
servicio de los  presupuesto del que hay libertad libertad presenta la rige por el interés
ciudadanos Estado de expresion controlada opinion de social y no
diferentes grupos comercial
sociales/

’l‘s*‘
f
5

~

pluralidad de X gy
@ contenidos e
237 W

)



©) "o

Fungionesyquel debeccuniplit ladadio: dersenvieitbpablic

¢Cudkesalarprineipal funcion quesdehencumplic tacradio-decserpvicio publico?

= Mantener informagta.a-la pablacion

= Educarybbrindar cultura Educar y brindar cultura continua siendo la principal funcién
n Entretenersanamente a laopohlaeion gue debe cumplir la radio de servicio publico para los
= Abrir espacios & lasparticipacioniindividuaby-colectiva radioescuchas del IMER.
= Serwnasalternativa a la tadio.cemercial
= No sé
= Otro
R
R S £ . 3
™ ™ ) 2
]
§ e
< 3|
NN
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~
10 IO IO § lO
KM s @ @ § o 23
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Audiencial (2009) Audnemra(ﬁ@@ﬂlp) Audlnemza(@@lil) Audinemna(ﬁ@@l?) Audiencia/ (20 x,
24 ‘:?T



Estaciones:pbblicas

¢ Hacesctichadosusted en Isudocalidad alguna estaeiénideradiosuniversitaria;.comunitariafestatal, fede
0 que seddefina a siimismarcomaptiblica?

Poblaciéon general




CongdimientoyQ@pirian selrel eMEI

¢ Ustedrhaeido hablardel Y ;zcuakes sthopinidnisebre el institutexMexicano: de |
Instituto Mexicanoideda Radio(IMER)? radio (IMER):rmuy buena; buenas malanoymuy=mala’

Opinion Efectiva: 899
’ 92%

Muy buena Buena Mala Muy mala Ns/ Nc

Cuatro de cada diez mexicanos conocen al IMER. Entre quienes le conoce, la opinién diediaale

opinidn positiva menos negativees de 89%.




CongdimientoyQ@pirian selrel eMEI

¢Usted-havoido hablar-del Y izouékes stpopiniénisebre el instituteMexicano:de |
Instituto Mexicanosdeda Radio(IMER)? radio (IMER):rmuy buena; bugnas malaoymuy-mala®

En el dltimo afno el nivel de conocimiento se ha incrementado en 8

Poblacion General
2009

Poblacion General
2010

Poblacion General
2011

Poblacion General
2012

Poblacion General

@ 2013

= NO

29%

32
2

Suma 100% agregando «no sabe» y «no contesta»

puntos porcentuales y la opinion efectiva en 26. Es de acotar que en
muestra aumento la participacion del Distrito Federal.

18%

2% 1% 10%

Muyv buena Buena Mala Muyv mala Ns/ Nc
77%
11% 3% 0% 9% l
Muy buena  Buena Mala Muy mala Ns/ Nc

12%

Muv buena Buena Mala Muv mala Ns/ Nc
82%
2% 1% 1% 14%
Muyv buena Buena Mala Muv mala Ns/ Nc
82%
10% ! 3% 0% 5% !,
Muv buena  Buena Mala Muv mala Ns/ N@7 4 ‘7 ¢



Perfil sodiatiemegiaficaidequienaes conocen @iAME

Poblacion Gener{  37% |

Masculinc 42%

A El IMER es mas popular Femeninc 32%
entre el géneromasculino 18 a 25 ana 42%
26 a 35 ana 43%

A Entre los jovenesde 18 a 36 a 45 arfic 35%
25 afnos, adultos 46 a 55 anac 44%
contemporaneosde 26 a 56 afios 0 mé 26%
35 anosy adultosde 45 a Nada / sin estudio 13%
55anos Primaria incomplet: 17%
Primaria complet: 21%

A Con nivel educativo por Secundaria incomplet 38%
encima de la media Secundaria complet 24%
nacional Preparatoria o bachillerato incomplet 26%
Preparatoria o bachillerato complet 55%

Normal 53%

Pasante de licenciatura o ingenie 50%

Universidac 72%

[©] Posgrads 16% e
28 " f’“



Perfil sodiatiemegiaficaidequienaes conocen @iAME

Trabajador en el gobierr 60%

A EI IMER es més popular UIrEA e OO ) SISl el s
: Profesionista independient 58%

entr_e los trabajado_res del Trabajador por cuenta prop! 27%
gobierno, sector privado, Estudiante 26%
independientes, Comerciants 51%
comerciantes y DAma del Cas 421%)
esempilead: 0

desempleados. Jubilado o pensionac 39%

. _ Campesino o jornaler 19%
A Con ingresos en el hogar de $785 0 meno 31%
mas de mas de 4 salarios $786-$1,517 22%
minimos. $1,518- $3,03¢ 40%
$3,035- $4,55! 32%

" . . $4,552- $7,58¢ 33%
A Quienes se perciben de $7.586 $15 17( 56%
clase medio o alta. $15.171- $20,00( 60%
Mas de $20,00 75%

Baje 20%

Media-baja 36%

Media-medis 59%

@ Media-alta 30% ‘x e
Alta 100% 297



Pexfil sediotiemegiaticaide guienas conacen IAME

A ElIMEResmaspopularen Poblacion Generl  37%

poblaciones  mixtas 'y Distrito Federa  42%

rurales Poblacién Urban 32%
) hig | Poblacion Rure 42%
A Pero  tambien en e Poblaciéon Mixtc 43%
Distrito Federal



Opinion gl ER seglipper b sociecemadgraflic

MB Y B MMY M NS/NC

Poblacion Gener{ 92% | 3% | 5%

Masculinc 94% 4% 3%

Femeninc 89% 3% 8%

18 a 25 afic 95% 5% 0%

26 a 35 afic 97% 0% 3%

36 a 45 afic 94% 4% 2%
46 a 55 afic 84% 5% 11%

56 afios 0 mé 88% 3% 9%

Nada / sin estudio 100% 0% 0%
Primaria incomplet: 68% 0% 32%
Primaria complet: 94% 0% 6%
Secundaria incomplei 100% 0% 0%
Secundaria complet 94% 0% 6%
Preparatoria o igigmliljé?é 89% 0% 11%
Preparatoria o bachillerat 95% 4% 1%

completc

Normal 100% 0% 0%

Pasante de licenciatura o ingenie 100% 0% 0%
Universidac 92% 6% 2%

Posgrad: 100% 0% 0%



Opinion delilNIER seglipeperibsociocemadralic

MB Y B MM'Y M NS/NC

Poblacidon 9204 304 50
General

Distrito Federal 89% 5% 6%

Urbana 89% 4% 7%

Rural 97% 3% 0%
Mixto 88% 0% 13%

e Y=
W o

2T Y



Bvaluacionidedasaidio yadelIME!

solo prometlios

Enwnacescalacdel:l al 10 lenjla: que L esda peor calificacion y10 lzahiBgacion
ccomocalificariacadaxadioren-general ly ral-IMER eni partieularsenlosrsiguientes’rubros?

Atributos

Libertad de expresior
Independencia
Pluralidad
Respeto

Veracidad

Equilibrio en la
programacion
Oportunidad de los
contenidos

Responsabilidad

Compromiso

Contacto y
participacion
ciudadana

Honestidad

2010 2011 2012 2013
YA\BJ[ON=\N Diferencial Diferencial . . Diferencial
IMER i RADIO EN i =¥\p][6¥ =\ Diferencial RADIO EN i
IMERRadlo IMER GENERAL lMERRadIOIMERRadiO IMER GENERAL IMERRadio
en general en general en general
en generall
en la enla enla en la
Audiencigd Audiencig audiencia | Audiencig Audiencig audiencia | Audiencigd Audiencia audiencia Audiencig Audiencigd audiencia
7.7 6.5 1.2 8.1 6.5 1.6 8.1 6.1 2 7.9 5.7 2.2
7.3 5.9 1.4 7.7 5.9 1.8 7.7 5.5 2.2 7.5 5.1 2.4
7.9 6.3 1.6 8.2 6.2 2 8.4 5.9 2.5 8.1 5.4 2.7
8.4 6.1 2.3 8.9 6 2.9 8.9 5.9 3 8.7 5.4 3.3
7.8 6 1.8 8.1 5.9 2.2 8.1 5.5 2.6 8.0 5.1 2.9
7.7 5.8 1.9 8.2 5.6 2.6 8.3 5.2 3.1 8.0 5.1 2.9
7.8 6.2 1.6 8.1 6.2 1.9 8.1 5.8 2.3 8.0 5.5 2.5
8 5.9 2.1 8.5 5.9 2.6 8.5 5.7 2.8 8.3 5.3 3.0
8.1 5.9 2.2 8.4 6 2.4 8.4 5.8 2.6 8.3 5.3 3.0
7.8 6.3 1.5 8.2 6.4 1.8 8.2 6.1 2.1 8.0 5.7 2.3
8 5.8 2.2 8.4 5.8 2.6 8.3 5.3 3 8.2 5.0 3.2
7
£ z



Aspectosqgueidebenriejarar @VIMEI

En sucepinion; ¢ cualesrson losstrescaspectosiguerdeberiaamejovarel IMER?

W La calidad y variedad de los contenidos  m La calidad y variedad de la musica ® Una mayor cantidad de contenidos

m Una mayor cantidad de musica m Apertura y respeto a los radioescuchas  m El profesionalismo de las y los locutores
B La especializacion de las y los invitados ~ m La duracion de los bloques comerciales  m Otros

m Ns/ Nc Los dos aspectos en los que consideran que podria mejorar el IMER son: la calidad y variedad de los conte

asi como una mayor cantidad de los mismos.

24%

19%
20%
21%
21%

No aplicacencesieafio
No aplicacencesiaafio

§
@ Audiencia?2010 Audienciac2011 Audiencia?2022 Audiencia?2013 "
f
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cComoddefinida usted aldnstitutodMexicano ldedaiRadio
9 fvERle@a 9w S A&

Buenacopcion:enaradio

Programacién/Variadary Plur. 11%
Institucion iResponsable/ Ganfiabl 10%
Radiopliblicaldeccomunicacio 10%
PropuestarDiferente/ Alternativa 8%
Promotoraie la Quiltura 8%
7%

Institucion iIProfesional//Modela a:segui

4%
4%

Calidad-en suRProgramaeio

Me gusta/Agradable

CalidadMusical 3%
Comprometitia.con-los:radieescuch 3%
Falta Autonomia;Gubernament 2%

Un espacioide aprendizaj 2%
Participacion ciudadanah incjuyentciilj 2%
EswnarRadio Difusora de:Malai Caliddgil) 2%
Locuteres-Profesionatesfj 1%

1%

@ Otros

22%

El IMER es definido por sus
radioescuchas como «una

buena opcion en radio» asi
como por la «calidad en su
programacions.

Definicion cieliVHER

X

19%

Buenacopcion-enradio

Calidad-en suprogramacio 17%
Prometoracde da cultura 14%
PropuestarDiferente /Alternativ 13%
Programacién variada yplur 9%
Comprometidaccondos:radioescuch 7%
Me gusta//Agradable 6%
LocutoresrRrofesionale 5%
Institucion erresipnral IModelo 5%
seguir
Falta:autonomia gubernament 2%
Radiopublica deccomunicacio 1%
Radiodifusoralde mala calidadil 1%
No sabe 1% [} o: n
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Evaluationperareas

¢ Como:calificarialos:siguientes aspectasideRIMER

Solorespuestade audienciadMuy bieny biené
Las capsulas teméticas

La participacion 8

ciudadana

4
0 87'0/85 programas hablados

La calidad de la

o, ., 86%La musica
transmision/ recepcién

63%

Los noticiarios 940kL0S programas musicales

67%

83%

Transmision de internet 65% Los locutores

68% 82%
Las campaiias sociales 68% 74% Los invitados

Los cortes informativos Pagina de internet

Entérminos generales Jos radioescuchaglel IMERrealizanuna evaluacionpositiva sobrela calidadde
los productosy servicios Todoslos aspectosevaluadosson calificadoscomo muy buenoso buenospor
mas del 50% de los radioescuchas,con excepcionde la participacion ciudadanaque obtiene una

opinidn positiva de 55%. Lostres aspectosmejor evaluadosson las capsulastematicas,los programas
hablados y la musica Mientras que los que menor opinidon positiva tienen son la participacion
ciudadana,la calidad de la transmisiony los noticiarios. 36
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Lasceapslilas:teataticas

¢ Como:calificarias capsulas: tematicadel IMER

Sélo se muestra el porcentaje de aquellos gpaan
“Muy bieni y "Bient

{" Promedio Opinion Positiva de}

i___la serie 2012013; 78%__ 1

87% 90% 89%
=
45%
2010 2011 2012 2013

En 2013 el 89% de los radioescuchas tienen una opinién positiva sobre las caps

tematicas del IMER, ubicandose por encima del promedio de la serie.

Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opiridfuy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER. 37 b, ]



Losprogramastablades

¢ Comocalificarims programasthabladesgel IMER

Sélo se muestra el porcentaje de aquellos gpaan
“Muy bieni y "Bient

{""Promedio de Opinion Positiva)

85%

2010 2011 2012 2013

El 87%de los radioescuchas tienen una opinién positiva solbos programas

hablados delMER, ubicandosen el promediode laserie histérica.

Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opiridfuy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER. 38 b, ]



¢Como:calificaria masicadel IMER?
Sélo se muestra el porcentaje de aquellos gpaan
“Muy bieni y "Bient

{""Promedio de Opinion Positiva)

Lamustea

94%
91%
86%
85%
— 84%
2009 2010 2011 2012 2013

EI86%de los radioescuchas tienen una opinion positiva sol@endsicadel IMER,

ubicandose dos puntos porcentuales por debajo gedbmedio de la serie histoérica.

Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opiridfuy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER.
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Lospraoga@amasimtisitale:

¢ Como:calificarilms programasymesidaledel IMER

Sélo se muestra el porcentaje de aquellos gpaan
“Muy bieni y "Bient

{""Promedio de Opinion Positiva)

0
90% 89%
\%
82%
2010 2011 2012 2013

ElI84%de los radioescuchas tienen una opinidn positiva solo® programas

musicales delIMER,ubicandose dos puntos porcentuales por debajo gebmedio de
la serie historica.

Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opiridfuy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER. 40 b, ]



Losilaciitores

¢ Como:ecalificasis locutoresdel IMER?

Sélo se muestra el porcentaje de aquellos gpaan
“Muy bieni y "Bient

{""Promedio de Opinion Positiva)

79%
77%

2009 2010 2011 2012 2013

EI83%de los radioescuchas tienen una opinion positiva soloe locutores del

IMER ubicandose en el promedide la serie historica.

Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opiridfuy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER.
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Losinittatios

¢ Como:calificarims invitadesdel IMER

Sélo se muestra el porcentaje de aquellos gpaan
“Muy bieni y "Bient

{""Promedio de Opinion Positiva)

84% 85%
‘NE%
77%
75%
2009 2010 2011 2012 2013

EI82%de los radioescuchas tienen una opinion positiva soloe invitados del

IMER ubicandose un punto porcentual arriba da serie historica.

Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opiridfuy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER.
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Loseortes nnformatives

¢Como:calificanis contesiitormativesiel IMER
Sélo se muestra el porcentaje de aquellos gpaan
“Muy bieni y "Bient

{""Promedio de Opinion Positiva)

0
73% 4%
0
67% 67% 08%
.
2009 2010 2011 2012 2013

El68%de los radioescuchas tienen una opinidn positiva solog cortes

informativos delIMER ubicAndose dos puntos porcentuales por debajoldeserie
histérica y seis por debajo con respecto a 2012.

Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opiridfuy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER. 43 b, ]



Lasceaippafasssodiale

¢ Como:calificarias campanas socialeke! IMER

Sélo se muestra el porcentaje de aquellos gpaan
“Muy bieni y "Bient

{""Promedio de Opinion Positiva)

68% 68%
.
65%
62%
2010 2011 2012 2013

El68%de los radioescuchas tienen una opinion positiva sola® campafas socialeg

IMER ubicandose dos puntos porcentuales por encimaldeseriehistérica y con el
mismo resultado que en 2012.

G

Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opiridfuy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER. 44 b



Losmaiigiaios
¢ Como:calificarilms noeticiatiosdel IMER

Sélo se muestra el porcentaje de aquellos gpaan
“Muy bieni y "Bient

{""Promedio de Opinion Positiva)

2009 2010 2011 2012 2013

El67%de los radioescuchas tienen una opinidn positiva soloe noticiarios del

IMER ubicandose dos puntos porcentuales por debajoldeseriehistéricay cinco
puntos porcentuales por debajo que en 2012.

G
1)
/

Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opiridfuy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER. 45 b, ]



La calitiacidedartransmisSigniktegepeior

¢Como:calificaria calidad ¢lel la transmisionfecepsciondel IMER

Sélo se muestra el porcentaje de aquellos gpaan
“Muy bieni y "Bient

{""Promedio de Opinion Positiva)

i__de la serie 2012013: 61%

63% 63%
N% 60%
58Y%
2009 2010 2011 2012 2013

El63%de los radioescuchas tienen una opinidn positiva sobre la calidad de la

transmision/ recepciérdel IMER ubicandose dos puntos porcentuales por encimz
de la seriehistéricay cinco puntos porcentuales mas arriba que en 2012.

Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opiridfuy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER. 46 b, ]



Lapariidipacionciddacdana

¢ Como-calificarila participacioneiudadanadel IMER

Sélo se muestra el porcentaje de aquellos gpaan
“Muy bieni y "Bient

{""Promedio de Opinion Positiva)

59%
55%
54%
53%
’7
2010 2011 2012 2013

El63%de los radioescuchas tienen una opinion positiva sobredaticipacion

ciudadana en el IMERIbicandose en el promedio de keriehistéricay cuatro
puntos porcentuales por debajo con respecto al 2012.

Solo se muestra el porcentaje de aquellos que opiridfuy bien” y "Bien” sobre aspectos del IMER. 47 b, ]



Paiticipadioneen-eveniosQrganizad as pori RIdME

¢Ustedrparticip@ enlalguno-deslos siguientes-eventos culturalesso artisticos-organizados/perel IMER
m Sj = NO

Cursos en linea

Maratones de lectura

Conciertos

Baile por la salud

No canto pero me encanta

Otros

Los eventos organizados por el IMER que tienen mayor participacion entre los radioescuc
encuestados son: los cursos en linea (53%). Muy por debajo le siguen los conciertos (34%)

maratones de lectura (12%)




Participadionsen-evenios otganizadas por el dNE

¢ Quéttans satisfechesestarconX 0 K

Solo los que «Si participaron en algin evento» en la pregunta anterior

= Satisfecho = Muy satisfecho = Poco satisfecho = Nada satisfecho

94%

Maratones de lectura

%
|

Conciertos

Baile por la salud

Entre quienes han participado en los eventos organizados por el IMER se observa un alto ni
satisfaccion (entre 83 y 98% dicen estar muy satisfechos o satisfechos dependiendo del eve el
Es de atender que en el evento de «No canto pero me encanta» hay un 17% que dice estar p : ";‘,,,,

nada satisfecho.



Paiticipadioneen-eveniosQrganidzad as poiri RIdME

¢ Quiéttans satisfechosestacon loswotrosreven
organizades porleMMER?

= Muy satisfecho/ Satisfech(= Poco satisfecho/ Nada satisfech

¢ENncgué otres eventas culturales
0 artisticos corganizadqsor
el IMER ha participado?

Conferencias

Conferencias

1 100%

) o . N 0
‘Uﬁggﬁa&m&gmﬂde Congiertos 12% Conciertos "Ei 0 94%
culturales o-artisticos CONGUESES Concursos W% 0 88%

erganizades-perellMER? . - .
Otros S Celebraciones / Aniversario 9% Celebraciones / Aniversarios m /5%
|

o . 0

Proyectos radiofonicos Proyectos radiofonicos /i 0 93%

12%

Visitas guiadas

100%

Visitasgguiadas 3%
invitado [ 4% Invitado
ivas [l 3% Trivias
NoO Muestra decine 4% Muestra de cine
88% Cursos de historia 4% Cursos de historia E
Diplomados 3% Diplomados
Legturadie-cuentos 30 Lectura de cuentos

Transmisiones eniviv
WSO 2 X SoyfeRde OA
Eventoscculturales
Ninguno

No contesta

Transmisiones en vivo

"

endaciones de los locutore
¢ RPPY
Eventos culturales
Ninguno
19% g
No contesta




Interacoidneon losrtatlieesatichas

SetecomunicatioporX ¢Como callificarialdaatencion y trate recibido en
ENo mSi los siguientesrmedios/espacios?

= Muy bien/ Bien = Regular = Muy mal/ Mal

71%
En redes sociale 76 18

15 5
|
|

1142

IT

%

|

19 V.
|

En redes sociales

Via telefonica 66% Via telefdnica

En cabina En cabina

Cara a cara en eventos Cara a cara en evento

En la entrada del
instituto (caseta de
regalos)

En la entrada del instituto
(caseta de regalos)

La forma de comunicacion mas empleada por los radioescuchas del IMER son las redes sociale?
telefénica con 71% y 66% de los encuestados que han interactuado por estas vias.

I@I cabinay cara a cara en eventos . Mientras que en redes sociales y en la «caseta de regalos», ent LT
24% de los radioescuchas califica la atencion y el trato como regular, mal o muy mal.



Conecimientodiddadadialidigital

¢ Haesauchado hablat e lasadiigital? yno me refiero-adaradio pdnternet,
sinoa unaruevadecnologia: paratla transmision de:senalesde radio

Peblacion general 2012 Peblacion general 2013

No dpntesta
Si No ¢ontesta

23%

Si

El nivel de conocimiento entre los mexicanos sobre la radio digital ha aumentado 8 puntos
porcentuales.




Cenadimientoyr@pinion selkre laspaginsesielbideldVE

¢ Coneeeda paginaweh del IMER y/ode la€on/lasgiguiente escala;coecomaofealificaria fanpagibalweb

Audiencia 2012

Audiencia 2013

©

emisorasddelNVMER?
= NO

90%

IMERporsusccontenidos y Suifacilidae:para: pavegal

Muy bien Bien Regular Mal Muy mal

"Ry
Muy bien Bien Regular Mal Muy gg\at S 4



Transmistonppolintenaet

Conllassiguiente escalacgecomo icalficariadastransmisiom pon internet de ilasemisorasrdel IMER?

m Audienciac2011 m Audiencia’2012 m Audiencia?2013
Promediio : 43%
8.1

30%

196 1% 1% 1% 2%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Muy mal Mal Regular Bien Muy bien
En:2011da-escala:ibaldellial 10



_ Conatimientodiedopodeast

¢ Hacesctichado o-deseargadolaudipodcastse programas ecapsulas/del IMER ensucompuiadora?

= Si

= NO

Audiencia 2011

Audiencia 2012

Audiencia 2013



Cursos en linea
Conversaciones sobre historig
Historia de la revolucién mexicana
Programas de historia en genera
Cursos sobre la radio|
El Fin del Mundo 2
Al hilo del tiempo con Ernesto de la Pefi
Disco aniversario de Horizonte:
Coémo nos toca
Cursos de genero y politicg
El Soundtrack de una Vidg
En Busca del Cuento Perdidg
Hipnétika
Horizonte
La independencia de México
E- Jazz
EL Siglo XIX]
Jazz Premiere
La Esencia de la Ciencia en Méxid
Migrante
Mdsica en general
Antena Radio
Anecdotario del Rock
Bonus Track
Bossa Beats
Caravana
Cine Secuencias
Club caballeros
Cuentos
Discutamos México
El Conejo en la luna|
Entrevistas
Hable con ellas
Hexen
Ideas y Sonidos
Jazz de madrugada
Kinestesias
La esencia de la ciencig
La Era del Dinosaurio
La Feria, Carrusel de Libro!
La hora nacional
La Otra Versién
Libre Albedrio
Los de la Tarde
Mdsica para Dios
Mediador IMER
Otros
No recuerda

1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%
1%

¢ Dequé programa)(s)?

2%
2%
2%
2%
2%
2%
2%

2%
2%

3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%
3%

4%

Conecimientoddddopodcast

5%
5%
5%
5%

9%



Audiencia 2011

Audiencia 2012

Audiencia 2013

Conecimientodiddopodcast
Preguntasdierta

¢ Dequé programa)(s)?

1ra. Mencioén 2da. Mencion

Independencia y

0 .
Revolucion de Méxic B Olallo Rubio

Reactor 105.7 10% Reaccién

Conversaciones
sobre historia/
Historia de la
revolucién mexicana/
Programas de

Cursos en linea 9%

3ra. Mencion

El Soundtrack de un:
Vida/ Canciones/ 4%
Musica

Horizonte/
Conversaciones sobr 6%

Historia

El Fin del Mundo 2 4%

57
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Senicgtodieddesoatgacde:aledio

Conllassiguiente escalacgecomoiicalificaria el senvicio de idescargai decqpaticsstsde IMER?

H Muy bien H Bien H Regular m Mal m Muy mal

0%

Audiencia?2012 Audienciav2013

58 °F



Sefictodieldesoatgasde:aldio

¢ Califigue-com:la siguiente escala dos rdiferentes aspeetos deliserviciorde: des@ugmse
o podcastglel IMER?

La variedad de

series
disponibles
Audiencia 2012 Audiencia 2013
: 45% 43%
La periodicidad - 33% 30%
de su - 0
lizacion | 15% 20%
actualizacion |- 504 - 506 -
1 | |
Audiencia 2012 Audiencia 2013
: 44% 45%
Facilidad para] - 31% 34%
su descahrga ol 20% 16%
escucha
3% 2% % 1%

@ ] I e
59 & X
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Audiencia 2012 Audiencia 2013



